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de ser notificado, advirtiéndole que, en caso de no
comparecer en dicho plazo, la notificacién se entenderd
producida a todos los efectos legales el dia siguiente
al del vencimiento del plazo seiialado, todo ello en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 112.1 de
laLey 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Antigua, a trece de mayo de dos mil catorce.
LA ALCALDESA, Genara C. Ruiz Urquia.

4.637

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE FIRGAS

ANUNCIO

4835

El Pleno Corporativo. en sesién celebrada el dia 10
de marzo de 2014, acordé la aprobacién inicial de la
*“Ordenanza Reguladora de la Ocupacidn de la Via
Piblica con mesas, sillas y otros elementos anilogos,
con finalidad lucrativa”. asi como considerar
definitivamente aprobado el mismo si no se presentasen
alegaciones durante el periodo de informacién piiblica.

El referido acuerdo fuc cxpuesto al piblico, a efectos
de reclamaciones y sugerencias, en el Tablén de
Anuncios de esta Entidad y en el Boletin Oficial de
la Provincia nimero 43, de fecha 2 de abril de 2014.
por plazo de TREINTA DIAS, durante cuyo periodo
no se presenté reclamacién alguna.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el
plazo de exposicién al ptiblico, queda automaticamente
elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio del Reglamento, cuyo texto integro se hace
ptiblico. para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985.
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local:

“ORDENANZA REGULADORA DE LA
OCUPACION DE LA ViA PUBLICA CON MESAS,
SILLAS Y OTROS ELEMENTOS ANALOGOS,
CON FINALIDAD LUCRATIVA.

1. EXPOSICION DE MOTIVOS

Dentro del patrimonio genérico que la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen

Local, atribuye a las Entidades Locales, estan las
denominadas vias publicas, que se incardinan dentro
de la denominacién genérica de bienes de dominio
publico destinados al uso piiblico. En los tltimos
afios. el sector destinado a la restauracién, viene
demandando autorizacién municipal para instalar en
la via piiblica complementos de su actividad en forma
de terrazas. Con el fin de hacer compatible la utilizacién
del espacio piiblico para disfrute de los usuarios de
la via con la ocupacién de la misma por parte de los
titulares de establecimientos, se hace necesario tomar
medidas tendentes a buscar un equilibrio entre las nuevas
oportunidades comerciales y la generacion de un
recurso de ocio para vecinos y visitantes por un lado,
y por otro, la necesidad de proteger la via piblica, el
libre transito ciudadano, las manifestaciones culturales,
la viabilidad de los servicios de urgencias y al adecuado
mantenimiento del ambiente urbano.

La utilizacion del espacio piiblico debe realizarse
de forma ordenada garantizando la correcta circulacién
peatonal y respeto a los derechos y bienes tanto de
los usuarios como de las personas y actividades
afectadas.

II. CONCEPTOS GENERALES
Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente es regular la ocupacién
con caracter no permanente de la via piblica y bienes
de uso piiblico por mesas, sillas o elementos andlogos
con finalidad lucrativa. Ademds regular las condiciones,
calidades, tipologia, emplazamiento y caracteristicas
que deben cumplir las sombrillas, mesas, sillas o
elementos andlogos que ocupan los espacios piblicos,
asf como los requisitos que han de cumplir los
respectivos titulares.

Articulo 2. Compatibilidad

La presente Ordenanza es compatible con la
Ordenanza de tipo fiscal reguladora de la tasa por
ocupacién de terrenos de uso ptiblico local con mesas,
sillas y otros elementos andlogos, con finalidad
lucrativa. Estas normativas son complementarias
entre si.

Articulo 3. Solicitudes y documentacién
1. Todo aprovechamiento especial de las vias piblicas

cn cualquiera de los supuestos regulados en la presente
ordenanza, deberd ser objeto de autorizacién municipal,
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a cuyo efecto los interesados deberén presentar la solicitud
con UN MES de antelacién al inicio de la instalacién
pretendida, indicando la clase y nimero de los
elementos a instalar, haciendo constar en la peticién
la superficie del aprovechamiento. Se acompaiiaré a
la solicitud la siguiente documentacion:

a) Dos croquis a escala 1:500 en la que quede
reflejada la finca y la via piblica donde se pretenda
realizar la ocupacién, concretando el ancho de la
calle, acera o lugar de la via piiblica donde se pretende
la instalacién, ubicacién de todos los accesos a
viviendas o locales colindantes con indicacién de
sus dimensiones; elementos de mobiliario urbano y
ajardinados existentes, en su caso, en la zona prevista
y, en general, cualquier otro dato que estime de interés
para concretar la zona de ocupacion.

b) Copia de la licencia de apertura o declaracién
responsable, a nombre del solicitante.

¢) Propuesta del mobiliario, incluyendo documentacién
técnica e ilustrativa del mismo.

d) Autorizacién de los propietarios colindantes en
el supuesto del articulo 5.

2. La ocupacién de la via se podr4 realizar en vias
peatonalizadas, en parques y en vias de propiedad
municipal en aceras o arcenes de un ancho bordillo.

3. No se permitirdn propuestas que no respeten al
menos 0,70 metros de paso libre entre mesas y una
separacién al limite del espacio ocupado de 0,50
metros. como minimo.

4. En ningln caso se permitird una distribucién
que no reserve un ancho libre minimo de 1,20 metros
para el acceso o salida del local que solicita la
ocupacién, o para algtin otro acceso, si fuese pertinente.

5. No obstante, el Ayuntamiento de manera motivada
podra autorizar aquellas solicitudes que no cumplan
con las medidas minimas requeridas, atendiendo a
criterios como la localizacién, el espacio publico
disponible y las necesidades de los vecinos, usuarios
y titulares de locales.

La autorizaciones tendran cardcter personal y no podrén
ser cedidas o subarrendadas a terceros. El incumplimiento
de este mandato dar4 lugar a la caducidad otorgada.

6. No se conceder4 autorizacién a los solicitantes
que tengan deudas pendientes con el Ayuntamiento
de Firgas, en materia de ocupacién de via piblica. A
estos efectos, el departamento correspondiente solicitard
informe a la Tesoreria Municipal.

I CONDICIONES GENERALES Y AMBITO DE
APLICACION

Articulo 4. Esta ocupacién de via se entiende como
una prolongacién del drea de servicio desarrollada en
el interior de un establécimiento, y por lo tanto su
ubicacién estd supeditada a la existencia de un
establecimiento con fachada y/o entrada a la via
publica en que se quiera ubicar la instalacién.

Articulo 5. La instalacién de mesas, sillas, sombrillas,
maceteros o elementos andlogos que delimitan la
superficie ocupable por los mismos coincidir4 con la
linea de fachada del establecimiento a cuyo servicio
se destinan. No obstante, se podrd permitir que las
instalaciones rebasen la linea de fachada siempre que
el solicitante acredite documentalmente la conformidad
del Propietario o Comunidades de Propietarios de las
fincas colindantes.

Articulo 6. En todo caso, las instalaciones anexas
vinculadas a establecimientos limitrofes deberan dejar
expedita una franja de separaci6n entre ellas de 2 metros
como minimo. En el caso de que coexistan en la
misma calle o plaza dos 0 mis locales de restauracién,
se podrdn ubicar, siempre previa solicitud a este
Ayuntamiento separadores que delimiten la superficie
a ocupar.

En caso de que los separadores utilizados sean
maceteros, éstos deberdn disponer de plantas naturales,
siendo el responsable del cuidado de las mismas el
titular de la autorizacién.

Articulo 7. Las ocupaciones a que se refiere la
presente Ordenanza no podrén autorizarse cuando el
establecimiento y la ocupaci6n de la via estén separados
por calzada de circulacién de vehiculos. No obstante
a lo dispuesto en articulo anterior, el Ayuntamiento
se reservard la facultad de hacer la distribucién que
estime oportuna en los espacios piiblicos, atendiendo
a las necesidades de los vecinos, usuarios y titulares
de los locales. Asimismo, en las aceras especiales, en
calles y plazas del casco urbano y de las zonas
comerciales abiertas, se efectuard en cada caso un estudio
singular.
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Articulo 8. Con caricter general, todo el mobiliario,
los elementos y las instalaciones utilizados deben
caracterizarse por su naturaleza constructiva y
desmontable, prefabricados sin soldadura, de ficil montaje
y desmontaje, sin necesidad de realizar obras.

Articulo 9. Los colores permitidos para el mobiliario
serdn el azul, el verde y el crudo. La lona o tela de
las sombrillas serd, en todos los casos, de color crudo.

Articulo 10. Las mesas serdn de dimensiones
pequeiias, de cuatro personas cada mesa, en aras de
facilitar su manejo. En la distribucién se podrd resolver
la distribucién en grupos conformando varias mesas
pequeiias una de mayor capacidad.

Todas las sillas y mesas anteriormente resefiadas
deberén tener los extremos de las patas con gomas
para minimizar el ruido por arrastre de las mismas.

Es condicién imprescindible que haya al menos
una mesa adaptada a personas con movilidad reducida,
susceptible de hacer uso de silla de ruedas.

Articulo 11. La dnica rotulacién permisible en el
mobiliario que ocupe la via piblica es la referida al
nombre del establecimiento al que se vinculan. La
publicidad de entidades distintas de la empresa queda
terminantemente prohibida.

Articulo 12. Condiciones especiales para el Casco
Urbano de Firgas:

1. Se incorpora plano a esta Ordenanza, como
Anexo I de la zona calificada como casco urbano.

2.Las mesas y las sillas que se instalen deberan ser
preferentemente de madera tratada en su color natural.
No obstante se admitirdn otros materiales con
composiciones de colores que no sean vivos.

3. En las mesas y sillas u otros elementos no se admitird
publicidad, salvo el nombre del establecimiento.

4. Las jardineras que se¢ coloquen deberan tener las
mismas caracteristicas de las ya existentes.

5. Los toldos y las sombrillas serdn de lona y
estructura de madera tratada en su color natural. La
lona ser4 de color blanco, crema o crudo (similares).Su
estructura de sustentacién serd estable a la accién
del viento (teniendo en cuenta las condiciones
climatoldgicas de la zona donde nos encontramos),

por lo que el titular de la instalacién se encargara de
las medidas que sean de aplicar en Materia de
Scguridad.

6. En lo no previsto en este articulo, se regird por
las indicaciones del Ayuntamiento.

Articulo 13. La ocupacién del dominio piblico
habrd de cumplir las siguientes condiciones:

El espacio ocupado no debera obstaculizar el paso
a espacios de uso comiin como jardines, dreas
peatonales, aparcamientos, etc.

No podré impedir, ni dificultar. 1a visibilidad de las
sefiales de circulacién.

Deberan quedar libres para su inmediata utilizacién
si fuese preciso, los siguientes elementos de servicios
ptiblicos:

* Bocas de ricgos.
* Registros de alcantarillado.
"¢ Salidas de emergencia.
* Paradas de transporte publico.
* Arquetas de registro de servicios.
* Entradas a edificios residenciales o institucionales.

* Pasos peatones o rampas de acceso a personas con
movilidad reducida.

* En general, todo mobiliario urbano de uso u
servicios.

* Si a cualquier hora del dia un vehiculo autorizado
o de urgencia tuviera necesidad de circular por la zona
peatonal y las mesas lo dificultan o impidieran, el titular
de éstas deberd proceder con toda rapidez a la retirada
de las misma a fin de facilitar la maniobra del vehiculo.

Articulo 14. El horario de las instalaciones que
ocupen la via puiblica ird ligado al de apertura y cierre
del local correspondiente. El horario de cierre implicard
el cese efectivo de todas sus actividades, por lo que
los usuarios no podrdn permanecer en las instalaciones
exteriores del establecimiento a partir de ese momento.
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IV REGIMEN JURIDICO

Articulo 15. El 6rgano competente para autorizacién
de utilizacién de la via piblica serd por Resolucién
de Alcaldia o Delegacién.

Articulo 16. Todas las autorizaciones se otorgaran
dejando a salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio
de terceros, entendiéndose concedidas en precario. El
ejercicio de la actividad se desarrollard a riesgo y ventura
de los interesados. La autorizacién no podré ser
arrendada, subarrendada, ni cedida, directa o
indirectamente, en todo o en parte.

Articulo 17. Las autorizaciones concedidas se
entenderan renovadas para afios sucesivos, mediante
el pago de la tasa correspondiente, siempre que:

No exista variaci6n en ¢l sujeto pasivo.
No exista variacién en la superficie.

Se encuentre al corriente de pagos de sus obligaciones
tributarias con este Ayuntamiento.

No se acuerde su caducidad por la Alcaldia.

No se presente baja justificada por el interesado o
por sus legitimos representantes, con anterioridad al
inicio del afio natural.

Articulo 18. Formas de extinci6n de la autorizacion:
La autorizacién para la ocupacién se extingue:

1. En los casos propios derivados de su naturaleza
de precario.

2. En todo caso, por extincién del término maximo
concedido.

3. Por cese del local.
4. Cuando la licencia de apertura del local se
encuentre suspendida o se halle privada de efectos por

cualquier circunstancia.

5. Cuando medie incumplimiento de cualquiera de
las condiciones reguladas en esta ordenanza.

6. La autorizacién sera revocable por motivos de
interés piblico.

7. Si existen problemas en relacién con la autorizacion
por quejas razonadas de los vecinos o a peticién
motivada de los servicios municipales o policia local
u otras circunstancias de interés general (como pueda
ser la ordenacién del tréfico, etc.), el Ayuntamiento
se reserva el derecho de anular dicha autorizacién. En
ningiin caso traerd causa de indemnizaci6n a favor
del titular autorizado y la extincién operard
automdticamente en todo caso.

V. DERECHOS,
PROHIBICIONES

OBLIGACIONES Y

Articulo 19. El titular autorizado tendra derecho a
ejercer las actividades en los términos de la respectiva
autorizacién y con sujecién a las prescripciones de
esta ordenanza y demés preceptos legales aplicables.

No obstante. y al margen de lo establecido en esta
Ordenanza, el Ayuntamiento mediante resolucién
motivada podr4 revocar la autorizacién concedida
cuando surgieran circunstancias imprevistas o
sobrevenidas de urbanizacién, asi como de implantaci6n,
supresién o modificacién de servicios piiblicos, cuando
resulten incompatibles con la normativa aprobada
con posterioridad, cuando produzcan dafios en el
dominio publico o impidan su utilizacién para
actividades de mayor interés publico.

Articulo 20. Deberd figurar a disposicién de los usuarios
y de los servicios municipales la autorizacién en la
que conste la superficie de ocupacién autorizada, el
niimero de mesas, sillas y otros elementos autorizados.

Articulo 21. Serd obligacién del titular de la
autorizacién:

Mantener ésta y cada uno de los elementos que la
forman en las debidas condiciones de ornato, salubridad
y seguridad.

Evitar ruidos y molestias de forma rigurosa a
vecinos del entorno, dando buen uso de la zona
ocupada, al ser responsable tinico de la misma.

Evitar invadir espacios no autorizados en las
calzadas u otras zonas de aceras, pasos y accesos a
edificios de viviendas o establecimientos.

Articulo 22. No se permite almacenar o apilar
productos, cajas de bebidas u otros materiales junto
al mobiliario que ocupa la via publica.
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Articulo 23. Se prohibe la instalacién de billares,
futbolines, mdquinas recreativas, barbacoas o
instalaciones andlogas, asi como la utilizacién de
aparatos audiovisuales y reproductores de sonido,
salvo en ocasiones determinadas (apreciados
discrecionalmente por el Ayuntamiento) por motivos
justificados como fiestas o actos lddicos o culturales
sefialadas por la Administracién o aceptadas por la
misma y sujetas, en todo caso, a la limitacién absoluta
de no alterar la convivencia de los vecinos, por causa
del excesivo volumen o su funcionamiento en horas
no autorizadas, entre otras.

Articulo 24. Los titulares de las autorizaciones
tienen la obligacién de retirar y agrupar, al término
de cada jornada, los elementos de mobiliario instalados
y realizar las tareas de limpieza necesarias del suelo
ocupado por la instalacién. Al finalizar la vigencia
de la autorizacidn, el titular tiene la obligacién de dejar
libre el suelo ocupado con la instalacidn, retirando todos
los elementos y efectuando una limpieza general.

Articulo 25. La ejecucién forzosa comportard la
inhabilitacién del titular de la autorizacién, por plazo
de DOS ANOS. para sucesivas autorizaciones.

Articulo 26. Cuando, requerido el titular para la retirada
de las instalaciones y transcurrido el plazo seialado,
no se hubieran realizado voluntariamente, los Servicios
Municipales procederan a su retirada y los gastos de
desmontaje, traslado y depésito correrdn a cargo del
titular de la autorizacién.

V1. INSPECCIONES, INFRACCIONES Y
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 27. A los Servicios Técnicos Municipales
y ala Policia Local se les atribuye la funcién especifica
de fiscalizar el camplimiento de las normas establecidas
en esta Ordenanza y demds disposiciones aplicables.
correspondiéndoles funciones de investigacién.
averiguacion e inspeccion en esta materia.

Articulo 28. No se podra imponer sancién alguna
sin la previa tramitacion del expediente al efecto. El
expediente se iniciara de oficio por el propio
Ayuntamiento, bien como consecuencia del ejercicio
de sus potestades de inspeccidn y comprobacién,
bien como consecuencia de una denuncia presentada.

Articulo 29. Las infracciones de las normas contenidas
en esta Ordenanza se clasifican en leves, graves y muy
graves:

1. Son faltas leves las siguientes:

La falta de ornato y limpieza del mobiliario e
instalacién autorizada o en su entorno.

El incumplimiento del horario por exceso en menos
de media hora.

El deterioro leve de los elementos de mobiliario y
ornamentales urbanos anexos o colindantes al
establecimiento que se produzcan como consecuencia
de la actividad objeto de la autorizacién.

Los incumplimientos de la presente Ordenanza
que nos estén clasificados como graves o muy graves.

2. Son faltas graves las siguientes:

La comisi6n de 2 faltas leves en el periodo de UN
ANO.

La ocupacién de mayor superficic de la autorizada
en mds de un 10 por 100 y menos de un 30 por 100.

La no exhibicién de las autorizaciones municipales
preceptivas a los técnicos y autoridades municipales
que lo soliciten.

La colocacién de envases o cualquier clase de
elementos fuera del recinto del establecimiento
principal.

No instalar todas las mesas, sillas y sombrillas
autorizadas, dejando parte de ellos apilados en la via
publica durante el ejercicio de la actividad.

La emisi6én de ruidos por encima de los limites
autorizados.

El incumplimiento de horario por cierre por exceso
en mas de media hora sin llegar a la hora.

3. Son faltas muy graves las siguientes:

La reiteracién de dos faltas graves en el periodo
de un afio.

La instalacion del mobiliario en la via publica sin
autorizacién municipal.



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 66, miércoles 21 de mayo de 2014 8489

La instalacién del mobiliario en la via piblica en
un emplazamiento distinto al autorizado.

La desobediencia a los legitimos requerimientos
de los técnicos y agentes de la autoridad.

No desmontar las instalaciones una vez terminado
el periodo de la autorizacién o cuando asi fuera
ordenado por la autoridad municipal.

Instalar cualquier tipo de elementos no autorizado
por los Servicios Municipales. y que no cumplan con
las con las condiciones estéticas.

Colocar otros elementos no aturorizados.

El incumplimiento del horario de cierre por exceso
en una hora o superior periodo de tiempo.

El deterioro grave de los elementos de mobiliario
urbano y ornamentales anexos o colindantes al
establecimiento que se produzcan como consecuencia
de la actividad objeto de la autorizacién.

Ceder por cualquier titulo o subarrendar la explotacién

de la terraza a terceras personas, sin conocimiento,

'y en su caso aprobaci6n del Ayuntamiento. tras el
oportuno traspaso legalmente de la terraza.

Articulo 30. Sanciones

1. Las infracciones leves serdn sancionadas conjunta
o separadamente con:

a) Multa de hasta 300,00 euros.

b) Suspensién temporal de la autorizacién municipal
de uno a siete dias.

2. Las infracciones graves seran sancionadas conjunta
o separadamente con:

a) Multa de 300,01 a 600,00 curos.

b) Suspensién temporal de la autorizacién municipal
de ocho a quince dias.

3. Las infracciones muy graves serdn sancionadas
conjunta o separadamente con:

a) Multa de 600,01 hasta 900 euros.

b) Suspensién temporal de la autorizacién municipal
de més de quince dias o incluso definitiva.

Articulo 31. En la aplicacién de las sanciones que
se establecen en el articulo anterior se atenderé al grado
de culpabilidad, entidad de la falta cometida, peligrosidad
que implique la infracci6n, reincidencia o reiteracién
y demds circunstancias atenuantes y agravantes que
concurran. A '

Articulo 32. La resoluci6n del expediente sancionador
llevar4 aparejada, en su caso. la retirada de las
instalaciones y enseres por el infractor en el plazo méximo
de DIEZ DIAS.

Articulo 33. En el caso de destruccién o deterioro
del dominio piblico ocasionado como consecuencia
de la ocupacién, y con independencia de las sanciones
que se establezcan, los titulares de las autorizaciones
quedan obligados a la reparaci6n de los desperfectos.
Si los dafios fueses irreparables este Ayuntamiento serd
indemnizado en cuantia global al valor de los bienes
destruidos o al importe del deterioro de los dafiados.

Articulo 34. El Ayuntamiento podré establecer
excepciones a la presente Ordenanza cuando concurrir
factores especiales en la concesién de la autorizacién,
siempre que se deje constancia por escrito de los
argumentos que llevasen al establecimiento ha dicho
cardcter excepcional.

Articulo 35. El procedimiento sancionador serd el
establecido en la vigente Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin y Reglamento del Procedimiento
para el ejercicio de la Potestad Sancionadora.

Para lo no establecido en la presente ordenanza se
estara a lo dispuesto en la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin, y cualquier otro tipo de
disposici6n legal o reglamentaria que efectie o pudiera
afectar a la ocupacién que se regula en esta ordenanza.

Disposicién Transitoria

Aquellos beneficiarios que ya cuenten con autorizacién
municipal a la entrada en vigor de esta Ordenanza,
tendrén un plazo de UN ANO para adecuarse a lo
establecido en la presente Ordenanza.”

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, RBRL, contra el presente acuerdo los
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interesados podréin interponer el correspondiente
Recurso Contencioso-Administrativo en la forma y
plazos que establece la Ley Reguladora de dicha
Jurisdiccién.

Villa de Firgas, a trece de mayo de dos mil catorce.

EL ALCALDE-PRESIDENTE. Jaime Herndndez
Rodriguez.

4732

ANUNCIO

4.836

El Pleno Corporativo, en sesién celebrada el dia 10
de marzo de 2014, acordé la aprobacién inicial del
“Reglamento del Servicio de Suministro de Agua
Potable a Domicilio del Ayuntamiento de Firgas™, asi
como considerar definitivamente aprobado el mismo
si no se presentasen alegaciones durante el periodo
de informacién publica.

El referido acuerdo fue expuesto al priblico, a efectos
de reclamaciones y sugerencias, en el Tablén de
Anuncios de esta Entidad y en el Boletin Oficial de
la Provincia nimero 43, de fecha 2 de abril de 2014,
por plazo de TREINTA DIAS, durante cuyo periodo
no se present6 reclamacion alguna.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el
plazo de exposicion al ptiblico, queda autométicamente
elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio del Reglamento, cuyo texto integro se hace
publico, para su general conocimiento y en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de 1a Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local:

“REGLAMENTO DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A DOMICILIO
DEL AYUNTAMIENTO DE FIRGAS

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto la ordenacién
del servicio publico de suministro de agua de consumo
humano a domicilio del Ayuntamiento de Firgas.
homogeneizando las condiciones basicas de su
prestacion con exclusién de lo relativo a las tasas
derivadas de la prestacién del citado servicio que se
regulardn en la correspondiente Ordenanza Fiscal.

Complementariamente, regula las relaciones entre
la Administracién Priblica Titular, el Prestador del Servicio
y los Usuarios del mismo, seiialando los derechos y
obligaciones bésicas para cada una de las partes.

ARTICULO 2. FORMA DE GESTION Y
TITULARIDAD DEL SERVICIO

El servicio de suministro de agua a domicilio es de
titularidad municipal, sin perjuicio de la forma de gestién
que se apruebe por el Ayuntamiento.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento serd de aplicacién al servicio
de suministro de agua de consumo humano a domicilio
que se desarrolle en el municipio de Firgas.

ARTICULO 4. AMBITO DE ACTUACION Y
AREA DE COBERTURA

El 4mbito de actuacién es aquella zona o zonas del
término municipal en las cuales, por sus caracteristicas
urbanisticas, se debe prestar el servicio piblico de
suministro o abastecimiento de agua para el consumo
humano.

Area de cobertura es la zona o zonas en las que, dentro
del 4mbito de actuacién, el Prestador del Servicio presta
efectivamente el servicio piblico de suministro o
abastecimiento de agua para el consumo humano.

Dentro de este 4mbito de actuacidn. el Prestador del
Servicio estard obligada a definir y tener actualizado
el drea o dreas de gestion en las cuales presta el
servicio; debiendo actualizar dicha informacién en el
ultimo trimestre de cada afio.

CAPITULO II. DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL USUARIO Y DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO.

ARTICULO 5. EL USUARIO

Tendri la consideracién de Usuario toda aquella persona
fisica o juridica. incluyendo entre éstas a las comunidades
de propietarios, que perciba la prestacién del servicio
ptiblico de suministro de agua a domicilio para su
abastecimiento regular mediante acometida y equipo
de medida unitario en las condiciones reguladas en
el presente Reglamento.
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ARTICULO 6. EL PRESTADOR DEL SERVICIO

Tendr4 la consideracién de Prestador del Servicio
la entidad responsable de gestionarlo, ya sea ésta el
Ayuntamiento de Firgas o en su caso, la Entidad
Gestora, que corresponda cuando el servicio se preste
mediante cualquiera de las formas previstas en la
legislacién administrativa para la gestién del mismo.

ARTICULO 7. DERECHOS DEL USUARIO

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién a
situaciones especificas puedan derivarse para los
usuarios, éstos, con cardcter general, tendrdn los
siguientes derechos:

a) Consumir el agua en las condiciones higiénico-
sanitarjas adecuadas y de conformidad con la regulacién
establecida en recogidas en el Real Decreto 140/2003,
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

b) Ser advertido de forma inmediata en el caso de
no reunir el agua las condiciones minimas legalmente
requeridas.

c) Alaregularidad en el suministro, en los términos
y con las salvedades previstas en el presente reglamento.

d) Suscribir un contrato de suministro sujeto a las
garantias previstas en este documento y otras normas
aplicables, previa presentacién de la documentacién
correspondiente exigible.

¢) Requerir al Prestador del Servicio las aclaraciones,
informaciones y asesoramiento necesarios para adecuar
su contratacién a sus necesidades reales.

f) A que se le tome la lectura al equipo de medida
que controle el suministro, con una periodicidad de
SESENTA DIAS, permitiéndose una oscilacién
méaxima de + 5 dias, sin perjuicio de las excepciones
que, para la determinacién de los consumos por
estimacidn, se regulan en el articulo 42 este Reglamento.
Excepcionalmente, para grandes consumidores se
podrd establecer periodos de lectura de TREINTA DIAS.

g) A solicitar informacién sobre los consumos
efectuados, las cuestiones derivadas de la prestacién
del servicio y el funcionamiento del servicio relativo
a su suministro. El Prestador del Servicio debera
informar todas las consultas formuladas, contestando
por escrito a las presentadas de esta manera, en el plazo

méximo de UN MES. Igualmente, a recibir y acceder
a informacién sobre la normativa vigente que le sea
de aplicacién.

h) Ser atendido con eficacia y con la debida educacién
y correccién por parte del personal del Prestador del
Servicio, respecto a las aclaraciones e informaciones
que pueda plantear sobre el funcionamiento del
servicio.

i) Solicitar la acreditacién correspondiente a los
empleados o al personal autorizado por parte del
Prestador del Servicio que pretenda leer el equipo de
medida y/o revisar las instalaciones.

j) A que se le facturen los consumos segin las
tarifas vigentes y a recibir la facturacién del consumo
efectuado, de acuerdo con las tarifas y precios
legalmente establecidos, con una periodicidad no
superior a TRES MESES, salvo que exista un pacto
especifico con el Prestador del Servicio.

k) Disponer, ademds de los recibos o facturas, de
la informacién necesaria que le permita contrastarla
con la suministrada por el equipo de medida.

1) Solicitar la comprobacién, por parte de Prestador
del Servicio, del equipo de medida y/o solicitar su
verificacién oficial en caso de divergencias sobre su
correcto funcionamiento.

m) Formular las consultas y las reclamaciones que
crea convenientes (debiendo acreditar su condicién
de titular del contrato de suministro o de representante
legal del mismo), de acuerdo con el procedimiento
establecido en el presente reglamento o la normativa
que corresponda, contra la actuacién del Prestador del
Servicio o el personal autorizado por ésta, acudiendo
ala Administracién competente en caso de discrepancia
con el Prestador del Servicio o, si éste no hubiera
contestado en el plazo fijado por la normativa aplicable.

n) Elegir libremente el instalador autorizado que ejecute
las instalaciones interiores, asi como el proveedor del
material, que deberd ajustarse a las prescripciones técnicas
recogidas en los documentos de regulacién y normativa
técnica oficial, y la establecida por el Prestador del
Servicio.

i) Recibir un servicio de reparaciones urgentes
cuando lo requieran las instalaciones de la red de
distribucién a su domicilio o local.



