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INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca dentro de la convocatoria de 2009 de Estudios de Mercado y

Campafias para la Promocion del Empleo Local, del Servicio Canario de Empleo.

El objetivo final de este estudio es el de posibilitar la generacién de actividad econémica en el
entorno del municipio de Firgas, posibilitando realizar una estrategia de desarrollo econémico
gue permita valorizar los recursos enddgenos y paliar las carencias con las que cuenta la
localidad. El objetivo final es propiciar una mejora del entorno econdmico que permita la
creacioén de nuevas actividades empresariales, la identificacion de dmbitos de desarrollo local y
el establecimiento de recomendaciones adecuadas para su aprovechamiento por parte de las
empresas y emprendedores locales asi como para su potenciacion por parte de la Corporacién

Municipal.

Asimismo, los objetivos especificos son:

e Establecer recomendaciones para optimizar la actuacién de la corporacién local en materia

de desarrollo local.

e Aplicar metodologias de andlisis al tejido empresarial, asi como a la demanda de la

poblacién, del municipio para la deteccién de dichas oportunidades de negocio.

e Integrar las diferentes visiones de expertos en un informe final de conclusiones.

e Involucrar en el proceso de analisis y propuestas a los principales agentes econémicos del

municipio.

e Aplicar metodologias de analisis al tejido empresarial local de manera que se detecten e
identifiquen las perspectivas y tendencias de futuro del mismo, con el objeto de establecer
un plan de accién que posibilite el aprovechamiento de las oportunidades de negocio por
parte de las pymes locales, asi como mediante la atraccidn de inversién y la generacién de

autoempleo.

e Ser un estudio de referencia para el disefio de actuaciones de dinamizacién econdmica
llevadas a cabo por el Ayuntamiento y el resto de Administraciones y especialmente que

aporte nuevas perspectivas para el tejido empresarial del municipio.
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CONTEXTO GENERAL

’INTRODUCCION

El municipio de Firgas ocupa una situacidn central en
vertiente norte de Gran Canaria. Con una altitud
media de 450m, cuenta con una poblacién de 7.524
habitantes y una superficie de 15,8 km2, por lo que la
densidad de poblacién es de 477 habs./km2. Su
territorio abarca desde los 75 hasta los 725m sobre el
nivel del mar, con la mayor parte del territorio en la
franja de medianias. Carece de costa.

El municipio esta dividido administrativamente en 14
barrios, que se relacionan a continuacion.

El ayuntamiento participa en la Mancomunidad del

Norte de Gran Canaria, compuesta por los

ayuntamientos de Agaete, Artenara, Arucas, Firgas, Galdar, Moya, Aldea de San Nicolas, Santa

Maria de Guia, Teror, y Valleseco.

Poblacién y territorio de Firgas y su entorno

Zona Poblacion Superficie Pobl./km2

Firgas 7.424 0,9% 16 1,0% 464,0
Comarca Norte 121.443 14,6% 471 30,2% 257,8
Gran Canaria 829.597 | 100,0% | 1.562 | 100,0% 531,1

Fuente: ISTAC

ESTRUCTURA DE LA POBLACION

Poblacién en los municipios de la Mancomunidad del Norte, por lugar de origen. 2009.

Mismo Otro Resto
Territorio Total Hombres Mujeres | Espafioles Extranjeros | muni- muni-  Ofraisla Es

cipio cipio P
Agaete 5782 2903 2879 5.441 341 3600 1519 69| 253
Aldea de San 8539| 4209 4240 7.568 o71| 6092 1261 73 142
Nicolas (La)
Artenara 1257 674 583 1.242 15| 744 468 12 18
Arucas 36259| 18159  18.100|  35.121 1138| 20471 12755  627| 1.268
Firgas 7524 3859 3665 7.304 20| 3741 3262 92| 209
Galdar 24405| 12285 12120| 23765 640| 18715 4388  223| 439
Moya 8054 4070 3984 7.871 183 5074 2558 68| 171
2‘;?;3 Marade |\ 060| 7002  7.047| 13699 370| 7978 5262  165| 294
Teror 12926 6635 6291 12,497 49| 7411 4587  190| 309
Valleseco 3968 2091 1877 3,859 109 2734 1.030 27 68
ComarcaNorte | 122.783| 61997 60.786] 118.367 4416| 76560 37.090 1546| 3471
Z‘::;ga” 838.397 | 417567 420830| 739.915 98.482 | 467.670 195143 18464 | 58.638

Fuente: INE, ISTAC, microdatos padronales a 1.1.2009. Todos los datos en %.




N

%

anario

o

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

Composicion (en %) de la poblacién de los municipios de la mancomunidad del norte, por lugar de origen. 2009.
. Mujere | Espafiole Extranjero Mismo Otro Otra | Resto
Territorio Hombres L - .
S S municipio  municipio isla Esp.
Agaete 50,2 49,8 941 59 62,3 26,3 1,2 4.4
Aldea de San Nicolas (La) | 50,3 49,7 88,6 11,4 71,3 14,8 0,9 1,7
Artenara 53,6 46,4 98,8 1,2 59,2 37,2 1,0 14
Arucas 50,1 49,9 96,9 31 56,5 35,2 1,7 35
Firgas 51,3 48,7 971 2,9 49,7 434 1,2 2,8
Galdar 50,3 49,7 974 2,6 76,7 18,0 0,9 18
Moya 50,5 49,5 97,7 2,3 63,0 31,8 0,8 2,1
Santa Maria de Guia 499 50,1 97,4 2,6 56,7 374 1,2 2,1
Teror 51,3 48,7 96,7 33 57,3 355 1,5 2,4
Valleseco 52,7 473 97,3 2,7 68,9 26,0 0,7 1,7
Comarca Norte 50,5 49,5 96,4 3,6 62,4 30,2 1,3 2,6
Total Gran Canaria 49,8 50,2 88,3 11,7 55,8 23,3 2,2 7,0
Fuente: INE, ISTAC, microdatos padronales a 1.1.2009. Todos los datos en %.

La poblacién de Firgas es de nacionalidad espafiola en su inmensa mayoria (97,1%), muy por
encima de la media insular pero dentro de lo normal en la comarca. Presenta una tasa de
extranjeria de apenas el 2,9%, frente al 11,7% insular. El 49,7% de los residentes
empadronados nacié en el municipio, el 43,4% proviene de otro municipio de Gran Canaria,
apenas un 1,2% procede de otra isla, y un 2,8% es de origen peninsular. Esta composicion es
similar a lo normal en la comarca, pero difiere en gran medida de las medias insulares, que
presentan porcentajes mucho mas altos de peninsulares (7%) y extranjeros (11,7%).

Donde se constata una diferencia clara con el resto de la comarca es en la fuerte presencia de
poblacién procedente de otros municipios de Gran Canaria, ya que con un 43,4% no sélo
supera en 13 puntos la media comarcal, sino que ademas es el porcentaje mds alto para este
atributo en toda la comarca.

Poblacidon por lugar de procedencia.

Poblacién por lugar de procedencia.
Comarca Norte de G.C., 2009

Firgas, 2009
1% 3% 3%

B Mismo
municipio
B Otro municipio

B Mismo
municipio

B Otro municipio

Otraisla Otraisla
H Resto de
Espaft M Resto de
Spana , Espaia
Otro pais i
Otro pais

Fuente: microdatos padronales a 1.1.09. INE, con elaboracién del ISTAC.
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Piramide demografica de Firgas. 2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INE, ISTAC, microdatos
padronales a 1.1.2009.

Poblacion de Firgas, por sexos. 2009

3.665 3.859
48,71% 51,29%

M Hombres

= Mujeres

Fuente: ISTAC
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La  distribucion  de los Estructura de la poblacion de Firgas por edad.
residentes en Firgas por sexos PPAI Tasa de Tasa de Tasa de
muestra un ligero predominio juventud | envejecimiento | dependencia
de los hombres (51,29%), un | GRAN CANARIA| 70,9 16,4 12,8 29,1
dato similar al del conjunto |Comarca Norte 69,2 15,7 15,1 30,8
comarcal e insular, aunque |Firgas 69,4 15,9 14,6 30,6
presente el tercer menor |Fuente: INE, ISTAC, Microdatos de padrones municipales a
porcentaje de mujeres (48,7%) 1.1.2009.

de la Comarca.

Por otra parte, la poblacién de Firgas manifiesta cierto envejecimiento (14,6%) comparada con
la media insular, pero se encuentra aun por debajo de la media comarcal. Andlogamente,
presenta una tasa de juventud (15,9) inferior al conjunto de Gran Canaria, pero algo por
encima de la Comarca. Como resultado de lo anterior, la tasa de dependencia (30,6) y 1,5
puntos porcentuales mas alta que en Gran Canaria. La poblacién potencialmente activa (PPA;
de 16 a 64 aiios) de Firgas comprende, por tanto, el 69,4 de la poblacion municipal. Por su
parte, la tasa de dependencia, con un 30,6%, se mantiene dentro de lo razonable.

La piramide poblacional de Firgas nos muestra un territorio en pleno proceso de
envejecimiento, con una poblacién joven reducida, una fuerte feminizacién de los estratos
superiores y una capa poblacional madura (de los 30 a los 49 afios) cuantitativamente
predominante y fuertemente masculinizada. La tendencia demografica, afiadiendo ademas la
baja incidencia de la inmigracién extranjera, tenderd a reducir la poblacién potencialmente
activa segln se incorporen las cohortes mas jévenes (y reducidas), a la par que pasen a la
inactividad las cohortes de poblacion madura, bastante mas numerosas.

Asi, el grupo de edades comprendidas entre los 45 y 64 anos, que supone el 24,0% de la
poblacion total, se jubilard en los préximos 20 afios, mientras que los reemplazos (poblacion
de 0 a 14 afios) apenas suponen el 15,0%.

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA POBLACION

El casco de Firgas, con 1.965 habitantes, agrupa el 26,1% de la poblacién municipal. A gran
distancia le siguen las poblaciones de Los Rosales (882), Buenlugar (774), Casablanca (684), el
Risco (625), La Cruz (589) o Cambalud (529), que suman entre todos un 53,8% de la poblacién
municipal.

Por ultimo, encontramos entidades de poblacién como La Caldera, todavia con una poblacién
de 321 habitantes, hasta Barranco Las Madres, que apenas reune 55 pobladores. Este ultimo

! PPA: Poblacién Potencialmente Activa. Se define como aquella que se encuentra en edad legal de
trabajar y figurar como demandante de empleo, es decir, la poblacidon que va desde los 16 hasta los 64
afios de edad.
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blogue esta formado por 10 entidades de poblacién que, individualmente, no alcanzan el 5%

del total municipal, y conjuntamente suponen el 20,1%>

DINAMICA DEMOGRAFICA

Distribucidon de la poblacion de Firgas, por entidades de poblacién. 2009

W Firgas casco

B LosRosales

M Buenlugar
B Casablanca
83% | 7,8% H E| Risco
439 ™laCruz
B Cambalud
3,5%
M LaCaldera
2,4% .
20,1% = padilla
2,2%

2,2% B Los Dolores
1,7% M LasPellas
éég?/é Trapiche
Lomo Quintanilla
San Antén
El Cortijo
El Zumacal

Barranco Las Madres

Al comparar la evolucién
demografica desde 1998
en Firgas, la comarca
norte y el total insular,
se aprecia como este
municipio ocupa una
posicidn intermedia,
frente al mayor
dinamismo de Gran
Canaria y el relativo

estancamiento
poblacional de la
comarca. Asi, Firgas ha

visto aumentar su

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, ISTAC, microdatos padronales a 1.1.2009.

poblacién un  10,4%

Canaria un 13,1% y la comarca norte apenas un 6,8%.

La evolucién de los grupos de edad se corresponde con

desde 2000, Gran

las observaciones sobre el

envejecimiento en el capitulo de estructura demogréafica. Tomando como referencia el afio

2000, en 2009 se obtienen valores muy inferiores para el grupo de 15 a 24 afios de edad

.. ” . . (-10,8%) y de un
Evolucion demografica de Firgas, el Norte y Gran Canaria,
-1,2% para el grupo
1998-2009 (2000=100) ~
\ de 0 a 14 afios. En
115% 1131% .
2039 e cambio, los grupos
111% 1104%| de  mayor edad
109% 1068% experimentan
107% / crecimientos muy
105% - . ,
103% e importantes. Asi, la
(]
L p A /_/ poblacién de 65
99% / afios o mas se
7% 1 incrementa un
95% ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .
° Q O O VS X b L & ® O 25,5%, y la de 45 a
N
S © ¢ @ & @ & & & ¢ o
R A I A R A 64 afios un 29,2%.
En  términos de
====Firgas ===Comarca Norte Gran Canaria . »
contribucion al

’ Los datos demograficos detallados de las entidades de poblacién se encuentran disponibles en el

apartado de dinamica demogréfica.
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crecimiento demografico del periodo estudiado, resulta que de los 710 habitantes en que ha
crecido el municipio, 633 son mayores de 45 afios, lo que equivale a un 89,2% del crecimiento
total. Sélo el grupo de 45 a 64 afios aporta ya un 57,6% del crecimiento. En cambio, los
menores de 25 afios restan 118 habitantes a la poblacién municipal.

Fuente: ISTAC, Anuario La Caixa; elaboracion propia.

Evolucion de la poblacién en Firgas, por grupos de edad.
2000 = 100

130,0% v
125,0% /,4
120,0% ;:7
115,0% y/ ——0-14
110,0% = —m
X ” of [ 15-24

105,0% e —4— 25-44
100,0% -—4,4‘\//,\ —| 4564

95,0% A Y . T T~ ——>64

\k*"‘.\
90,0% S e i
85,0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, ISTAC, microdatos padronales a 1.1.2009.

Movimiento natural de la poblacién en Firgas, 2006.

Crecimiento Vegetativo 45
Defunciones 35
Matrimonios 19
Nacimientos 80

Fuente: ISTAC, 2006

El ISTAC ofrece ademas algunos indicadores del movimiento natural de la poblacién, referidos
a 2006, de los que se desprende un saldo vegetativo en dicho afio de 45 personas, o +0,75%.

En cuanto a los movimientos migratorios, los datos disponibles se refieren a 2007 y proceden
igualmente del ISTAC. El saldo migratorio de Firgas en dicha anualidad es de 59 personas, o en
términos porcentuales, +0,82%.

Movimientos migratorios en Firgas, 2007-

Altas padronales: 339
desde otro municipio de la misma isla 285
desde otro municipio canario de otra isla 23
desde un municipio de otra CC.AA. 13
desde otro pais 18
Bajas padronales: 280
hacia otro municipio de la misma isla 228
hacia otro municipio canario de otra isla 35
hacia un municipio de otra CC.AA. 15
hacia otro pais 2
Saldo migratorio 59
Fuente: ISTAC, 2007

11
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La dindmica demografica de Firgas se compone de tendencias muy dispares en el territorio,
como muestran la tabla y el grafico siguientes:

Distribucion y dinamica poblacional de las entidades de poblacion de
Firgas. 2000-2009.

Entidades de poblacion | 2000 | 2009 | Dif. 00-09 | Var. 00-09
TOTAL FIRGAS 6.814 [7.524 | 710 10,4%
Firgas casco 1.582 ]1.965 |383 24,2%
Los Rosales 719 849 130 18,1%
Buenlugar 882 774 -108
Casablanca 604 684 80 13,2%
El Risco 654 625 -29 -4,4%
La Cruz 537 589 52 9,7%
Cambalud 472 529 57 12,1%
La Caldera 269 321 52 19,3%
Padilla 234 265 31 13,2%
Los Dolores 135 180 45
Las Pellas 167 165 -2 -1,2%
Trapiche 172 162 -10 -5,8%
Lomo Quintanilla 113 129 16 14,2%
San Antén 90 90 0 0,0%
El Cortijo 72 72 0 0,0%
El Zumacal 59 70 11 18,6%
Barranco Las Madres 53 55 2 3,8%
Fuente: Elaboracion propia de INE, ISTAC, microdatos padronales a
1.1.2009.

Evolucion demografica de las entidades de poblacion de
Firgas, 2000-2009

Buenlugar
Trapiche

El Risco

Las Pellas

El Cortijo

San Anton
Barranco Las Madres
LaCruz
Cambalud
Casablanca
Padilla

Lomo Quintanilla
Los Rosales

El Zumacal
LaCaldera

Firgas casco

Los Dolores
TOTAL FIRGAS

-20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de microdatos padronales del Ine y el ISTAC.
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Aportacion de las entidades de poblacion al

crecimiento demografico de Firgas. 2000-

2009

Territorio Ap‘?”‘??“"” 2 B
variacion

TOTAL FIRGAS 100%

Firgas casco 53,9%

Los Rosales 18,3%

Casablanca 11,3%

Cambalud 8,0%

La Caldera 7,3%

La Cruz 7,3%

Los Dolores 6,3%

Padilla 4.4%

Lomo Quintanilla 2,3%

El Zumacal 1,5%

Barranco Las Madres | 0,3%

San Antén 0,0%

El Cortijo 0,0%

Las Pellas -0,3%

Trapiche -1,4%

El Risco -4.1%

Buenlugar -15,2%

Fuente: Elaboracion propia de INE, ISTAC,

microdatos padronales a 1.1.2009.

Tal como se desprende de los datos, las entidades de poblacién mds dindmicas son Los Dolores
(+33,3%), Firgas Casco (+24,2%), La Caldera (+19,3%) el Zumacal (+18,6%) y Los Rosales
(+18,1%). En cambio, las que han experimentado mayores retrocesos son Buenlugar (-12,2%) y
Trapiche (-5,8%).

En cambio, en términos cuantitativos, las entidades de poblacion que mas han crecido son
Firgas Casco (+383 habitantes empadronados) y Los Rosales (+130); y las que mas han
decrecido son Buenlugar (-108) y el Risco (-29).

En la tabla precedente se aprecia como Firgas casco aporta mas del 50% de los efectivos al
crecimiento poblacional municipal entre 2000 y 2009. A gran distancia le sigue Los Rosales y
Casablanca. En cambio, territorios como Buenlugar, El Risco y Trapiche han restado efectivos.

13
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DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR EDAD
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Piramide demografica de Firgas. 2000
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Piramide demografica de Firgas. 2009
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Pirdmide demografica de la comarca Norte de
Gran Canaria. 2000
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Piramide demografica de la comarca Norte de
Gran Canaria. 2009

B Mujeres M Hombres

La comparacién 2000-2009 de las piramides demograficas de Firgas y la comarca norte de Gran
Canaria permite observar algunas diferencias y similitudes. Por ejemplo, en los dos dmbitos se
aprecia una tendencia al envejecimiento, si bien la transicidn parece mds suave en el caso
comarcal. En cambio, la distribucion sexual de la poblacidn es mas equilibrada en la comarca,

mientras en el municipio de Firgas se observan algunas diferencias notables en algunos grupos
de edad.

=
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DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR NIVEL DE ESTUDIOS

Poblacién de Firgas por nivel de Estudios (Censo 2001)

0% M Analfabetos

A

M Sin estudios
m 19grado

M 22 Grado ESO, EGB,

Bachillerato Elemental
M 29 Grado FP Grado Medio

M 292 Grado FP Grado
Superior

122 Grado Bachillerato
Superior

M 32 Grado: Diplomatura

32 Grado: Licenciatura

Firgas muestra un nivel de estudios medio-bajo, caracteristico de las zonas rurales
tradicionales, en las que histéricamente primdé la experiencia sobre los conocimientos
formales. El 4% de la poblacién censada en Firgas en 2001 se reconocia analfabeta, y otro 17%
no tenia estudios completados. El 23% de la poblacién informé de contar con estudios
primarios.

En total, un 43,5% de la poblacién podia considerarse como de bajo o muy bajo nivel
educativo. La poblacidn con estudios medio, en cambio, alcanza un respetable 47,1%, si bien el
grueso de este grupo no ha superado la ensefianza obligatoria (28%), seguidos por los
bachilleres (10%). En cambio, la Formacién Profesional cuenta con un 9%, divididos entre FP
media (4%) y superior (5%). Sélo el 9,3% de la poblacién Firguense de 2001 contaba con
estudios universitarios de algun tipo.

=
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Poblacién por nivel de estudios en Gran Canaria, Comarca Norte y
Firgas. (Censo 2010)

100%
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20%
10%
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En la comparativa comarcal Firgas no se aparta demasiado de los valores comarcales, con
valores mejores en “sin estudios” pero no en “Elementales”. En “estudios medios” vy
“superiores” presenta porcentajes algo superiores a la media comarcal. En la comparacion
insular, sale relativamente mal parada, sobre todo por el elevado porcentaje de personas sin
estudios.

=
~



Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

SITUACION DEL MERCADO DE TRABAJO

PARO REGISTRADO

EVOLUCION DEL PARO REGISTRADO

Paro registrado en Firgas. 2005-2010.
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Fuente: Servicio Canario de Empleo

El municipio de Firgas se ha visto seriamente afectado por la recesién econdmica que sufre el
pais, al igual que la mayoria de los municipios rurales. Partiendo de una época relativamente
larga de bonanza econdmica al amparo del auge de la construccion, el municipio logré reducir
su cifra de paro registrado por debajo de los quinientos efectivos en abril de 2007, para pasar a
979 en abril de 2010, lo que representa un incremento del 97,1%. En cuanto al impacto del
desempleo sobre la poblacién del municipio, la Unica aproximacion posible es a través del dato
de “poblacion potencialmente activa” descrito en el capitulo demografico. Asi, tomando la PPA
a 1/1/2009 (5.223) y poniéndola en relacién con el paro registrado a 31/12/2008 (718), se
obtiene una tasa del 13,7%.

Tasa de paro registrado sobre poblacién potencialmente activa en Firgas,
el Norte y Gran Canaria. Enero de 2009

Indicador Firgas | Norte CGraq
anaria
PPA a 01/01/2009 5.223 | 84.954 | 594.304
Paro registrado a 31/12/2008 718 | 12.686 89.868
Tasa de paro/PPA 13,7% | 14,9% 15,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ISTAC y el Servicio

Canario de Empleo
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El grafico de barras precedente ilustra las fases de bonanza, crisis (junio 2007-enero 2009) y
recesion (febrero 2009-hasta el presente). Durante la crisis se observa un crecimiento
constante que desborda los comportamientos estacionales de periodos anteriores, y ya en
2009, con la generalizacién de la recesidon econdmica a todos los sectores de actividad, las
variaciones son mas moderadas (relativamente) y vuelven a mostrar cambios estacionales. Sin
embargo, desde 2010, se observa un recrudecimiento de la destruccién de empleo en el
municipio.

Variacion interanual del paro registrado en Firgas y su entorno. 2005-2010
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Fuente: Servicio Canario de Empleo

La variacion interanual del paro registrado en Firgas refleja lo anteriormente expuesto. Las
variaciones crecen considerablemente durante todo el periodo de crisis (2007-2008) hasta
alcanzar el madximo a mediados de 2009, para después descender rapidamente hasta niveles
proximos al periodo anterior a la crisis. En este sentido, si bien el paro sigue creciendo
abultadamente debido a lo elevado de la cifra de partida, dicho aumento se estd
desacelerando progresivamente. Asi, mientras en mayo de 2007 todavia se registraban
descensos interanuales, este indicador rebasé el 20% durante practicamente todo el periodo
comprendido entre marzo de 2008 y diciembre de 2009, llegando a un pico del 41% en mayo
de 2009, para descender en apenas un afo a un 9,8%.

Al comparar estas cifras con las del resto de los municipios de la comarca, destaca la gran
similitud de las curvas, con las excepciones de Artenara, Valleseco y San Nicolas. En los dos
primeros casos, las divergencias se deben su reducida poblacién, que provoca que pequefios
cambios cuantitativos tengan grandes impactos porcentuales. En el tercer caso, se debe a su
particular estructura econdmica, que difiere claramente de la que presentan los municipios del
norte (geografico) de Gran Canaria. En todo caso, Firgas tiene en mayo de 2010 la tercera tasa
de variacion interanual mas alta de la comarca.
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Evolucion del paro registrado en Firgas y su entorno. 2005-2010 (2005=100)
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Fuente: Servicio Canario de Empleo

El tercer grafico ilustra la evolucién del paro registrado en Firgas y su entorno tomando como
base (valor 100) el dato de mayo de 2005° y representando la evolucién como diferencias con
respecto a ese valor inicial. De este modo se pueden comparar los datos de municipios que
tienen cifras absolutas de paro registrado muy diferentes. Segun este calculo, el paro en Firgas
en mayo de 2010 es un 73,12% mas alto que el dato de mayo de 2005. También se aprecia que
Firgas es el municipio con el tercer incremento mas alto de la comarca.

? Primer dato de la serie actualmente vigente de paro registrado (método SISPE).
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‘ PARO POR ACTIVIDAD ECONOMICA.

La estructura del desempleo por sectores econdmicos entre 2009 y 2010 en el municipio se
recoge como Anexo |. a la presente memoria. En el mismo se incluye la evolucidn para cada
uno de las ramas de actividad existentes la evolucién de los desempleados mes a mes.

Paro por rama de actividad econdmica CNAE 2009. Firgas, agosto 2010

B SIN EMPLEO ANTERIOR
B AGRICULTURA

¥ INDUSTRIA

B CONSTRUCCION

B COMERCIO

W HOSTELERIA

RESTO DE SERVICIOS

Fuente: SCE

El paro registrado en Firgas en agosto de 2010, segun la rama de actividad econémica de la
ultima ocupacién del demandante, presenta un claro predominio del sector servicios y, dentro
de éste, del “Resto de servicios”. Sin embargo, el comercio, con un 15,6%, también tiene un
elevado porcentaje del total. Cabe destacar también el paro procedente de la construccion,
con un 18,3%, asi como las personas sin empleo anterior, con un 15,3%.

En términos cuantitativos, y ya con un mayor nivel de detalle, cabe destacar que la
construccion lidera el paro por actividad econdmica, con 180 efectivos, seguida de cerca por la
Administracion publica, con 161 efectivos. Es decir, de los 982 parados que tiene Firgas en
agosto de 2010, 161 tuvieron como ultimo empleo un puesto en la Administracidn. En tercer
lugar encontramos el comercio, con 153 parados, y el colectivo sin empleo anterior, con 150. A
partir de ahi, sigue un grupo de actividades econémicas con cifras mucho mas reducidas que se
muestran en la tabla siguiente:
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Paro por actividad econémica

CONSTRUCCION 180 | 18,3%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 161| 16,4%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE
MOTOR Y MOTOCICLETAS 153 | 15,6%
SIN EMPLEO ANTERIOR 150| 15,3%
HOSTELERIA 58 5,9%
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 57 5,8%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 46 4,7%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 41 4,2%
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 30 3,1%
EDUCACION 26 2,6%
OTROS SERVICIOS 23 2,3%
ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 18 1,8%
ACTIVIDADES ARTISTICAS RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO 12 1,2%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 10 1,0%
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 5 0,5%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 5 0,5%
INFORMACION Y COMUNICACIONES 4 0,4%
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 2 0,2%
SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO GESTION DE
RESIDUOS Y DESCONTAMINACION 1 0,1%
982 | 100,0%

EVOLUCION POR SEXOS

Paro registrado por sexo. Firgas, 20052010
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Fuente: Servicio Canario de Empleo

El paro en Firgas ha tenido
siempre un caracter
netamente femenino.
Durante el periodo anterior a
la crisis los descensos en el
paro quedaron reservados a
los hombres, llegandose a los
150 desempleados en mayo
de 2007, mientras el paro
femenino seguia creciendo
por encima de las 350
paradas. Durante el periodo
inicial de la crisis, se observa
claramente como en una
primera etapa (hasta

diciembre de 2008), la destruccién de empleo se cebra en los hombres, alcanzando tasas de
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crecimiento del 62, 67 y 60% interanual, mientras el paro femenino continua con la misma
tendencia de crecimiento moderado del periodo anterior. A partir de ese momento, el paro
femenino se dispara mientras el masculino desacelera, llegando a equipararse las tasas de
crecimiento interanual para ambos sexos, sintoma claro de la generalizacion de la crisis
convertida en recesion.

Paoregistrado porsexo. Firgas, 2005-2010
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- RN
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Fuente: Servicio Canario de Empleo

Este otro grafico refleja con toda claridad lo anteriormente expuesto: en el periodo anterior a
la crisis, las mujeres llegan a suponer el 70,2% del paro registrado en Firgas, con una diferencia
de 31,3 puntos porcentuales respecto a los hombres. En la siguiente etapa, el drdstico
incremento del paro masculino reduce esta diferencia hasta 11,2 puntos en febrero de 2009. A
partir de este momento, la recesién generalizada detiene la aproximacién para mantener las
respectivas cuotas relativamente estables.
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PERFIL DEL DEMANDANTE

EDAD DE LOS DEMANDANTES

Paro registrado en Firgas, por edad. Mayo 2010, Paro registrado en Firgas, por edad. Mayo 2010,
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Fuente: Servicio Canario de Empleo y elaboracion propia.

El paro registrado por grupos quinquenales de edad en Firgas muestra una estructura de cierto
envejecimiento, con un 36% de mayores de 45 afios de edad y un conjunto de parados jévenes
relativamente reducido, sobre todo los menores de 20 aifos, que representan tan sélo el 2%
del total.

El grueso del paro se concentra entre los individuos de mediana edad (35 a 49 afios), que
acumulan el 41,6% del total.

Distribucién del paro registrade en Firgas por grupos de edad. 2005-2010.

200%

o0 W

—d —5 58

La estructura de edad del paro ha experimentado algunos cambios, sobre todo a raiz de la
crisis econdmica, que se ha traducido en un aumento notable del peso relativo del paro juvenil
(hasta 25 afios) a costa sobre todo el colectivo de 25 a 44 afios. Los mayores de 45 afios
parecen seguir su propia evolucion.
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55-59
Total
40-44
25-29
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30-34
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239,6%
225,9%
218,9%
200,0%
192,7%
173,1%
160,3%
148,5%
122,9%
114,4%

70,8%

Comparando la evolucidon de cada grupo de edad mediante series homogenizadas con base

100 en mayo de 2005, se aprecia un comportamiento muy erratico de los menores de 20 afios

a causa de lo reducido de la cifra absoluta, mientras que los de 20 a 24 han experimentado un

crecimiento del 140%. Los otros grupos con crecimientos mas altos son los de 45-49 (125,9%),

35-39 (118,9%) y 50-54 afios (100,0%), todos ellos por encima de la media del 73,1%.

Por debajo de la media encontramos al grupo de 40 a 44 aios, aun con valores muy elevados

(60,3%). Los grupos que han sobrellevado mejor la crisis son los parados de 30-34 afios de

edad, con un 14,4% de incremento, y sobre todo los menores de 20 afios han visto su nivel de

paro reducido casi en un 30% con respecto a mayo de 2005.

Con la excepcion de los jovenes de 20 a 24 afios, pues, encontramos que el grupo mas

afectado por la crisis es el conjunto de 35 a 54 afios de edad.
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DURACION DE LA DEMANDA
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Firgas cuenta en junio de 2010 con 555 parados de corta duraciéon (menos de un afo en
situacién de desempleo) y 401 de larga duracién (mas de un afio). Estas cifras suponen un
incremento del 74,5% vy el 78,2%, respectivamente comparando con el dato anterior a la crisis,
en junio de 2007.

Menos Total

deun | De 1 a | De 2 a|Masde|larga
afio | 2 afios | 4 afios | 4 afios | duracion
jun-07 318 102 80 43 225
jun-10 555 222 107 72 401
dif 237 120 27 29 176
var% 74,5% | 117,6% 33,8% 67,4% 78,2%

La estructura del paro por duracién de la demanda refleja perfectamente el inicio de la crisis,
su generalizacidon y el paso a la recesidon. La curva de parados con menos de un afio de
antigiedad (paro de corta duracidn) crece progresivamente durante 2007 y 2008 y
experimenta un gran crecimiento en el primer semestre de 2009, para luego descender
durante el resto del afio, al ralentizarse la destruccidn de empleo, ya en plena fase recesiva. En

2010 se produce un nuevo pico de paro. Esta curva refleja bien los movimientos a corto plazo
del mercado de trabajo.

Los parados de 1 a 2 afios de duracién, légicamente, no empiezan a crecer hasta pasado un

afo del comienzo de la crisis, pero no es hasta mediados de 2009 que empiezan a presentar un

crecimiento notable, que en todo caso es inferior al incremento del paro de corta duracion.
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Esto significa que el mercado de trabajo ha sido capaz de reabsorber, aunque sea
temporalmente, un elevado porcentaje de los nuevos parados. Por tanto, mas que un
aumento lineal del paro de larga duracidon, lo que encontramos en la etapa de crisis (junio
2007-febrero 2009) es una mayor rotacién, con episodios de paro y contratacién temporal
repetidos a lo largo del tiempo. Asi, mientras el paro de corta duracién ha pasado de 300 a 500
efectivos, el de larga duracidn pasa en este periodo de 225 a 252. Durante la etapa inicial de la
crisis el peso del paro de larga duracién desciende de un 41,4% a un 31,3%.

Con la recesion la situacion cambia: el paro de corta duraciéon se mantiene en una franja entre
los 500 y 600 efectivos, mientras el de larga duracion crece acelradamente hasta llega a 401
efectivos en junio de 2010. Consecuentemente, su peso sobre el total del paro registrado en
Firgas crece hasta el 41,9%. Cabe destacar que practicamente todo este crecimiento del paro
de larga duracién se concentra en los parados con 1 a 2 afios de antigliedad de la demanda,

Distribucion del paro registrado en Firgas, por sexo y duracion de la demanda. Enero-mayo 2010.
Sexo Mes Cortadur. Largadur. | Total | Cortadur.  Largadur. Total
Enero 250 132 382 65,4% 34,6% 100,0%
Febrero 245 135 380 64,5% 35,5% 100,0%
Marzo 273 142 415 65,8% 34,2% 100,0%
Hombres .
Abril 296 140 436 67,9% 32,1% 100,0%
Mayo 265 150 415 63,9% 36,1% 100,0%
Total 1.329 699 2.028 65,5% 34,5% 100,0%
Enero 262 228 490 53,5% 46,5% 100,0%
Febrero 287 241 528 54,4% 45,6% 100,0%
Mujeres Marzo 291 248 539 54,0% 46,0% 100,0%
Abril 298 245 543 54,9% 45,1% 100,0%
Mayo 308 243 551 55,9% 44.1% 100,0%
Total 1.446 1.205 2.651 54,5% 45,5% 100,0%
Hombres 47,9% 36,7% 43,3% 28,4% 14,9%
Total | Mujeres 52,1% 63,3% 56,7% 30,9% 25,8%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
TOTAL 2.775 1.904 4.679 59,3% 40,7% 100,0%
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DETERMINACION DEL PERFIL

Duracién de Ia Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre
Sexo Menor| 20y | 25y | 30y | 35y | 40y | 45y | 50y | 55y | 60y

demanda (7) de20| 24 | 20 | 34 | 30 | 44 | 49 | 54 | 59 | e4 | Total

1 |Menosdes3 20 28 15 13 13 12 9 3 3 1| 9
meses

2 De 3 a 6 meses 2 20 13 8 14 10 5 5 4 1 82

3 De 6 a 9 meses 3 8 1 6 7 7 8 7 4 51

HoMBRes [4 | De9212 4 4 7 9 3 2 3 1] 33
meses

5 De 1 a2 afios 1 8 7 3 17 11 24 11 7 7 96

6 De 2 a 4 afios 2 3 5 8 2 9 6 35

7 Mas de 4 afos 1 1 4 10 3] 19

Total 8] 68 40 39 64 48 57 35 37 19| 415

1 |Menosde3 4 16 18 16 2 10 8 7 4 4| 109
meses

2 De 3 a 6 meses 3 15 14 8 17 12 7 6 1 87

3 |De6a9meses 2 7 9 14 1 8 7 6 2 1| o7

MUJERES [4 | De9212 0 4 2 5 7 10 4 2 1| 45
meses

5 |De1a2afos 9 9 1el@r 50 24 16 9 2|

6 |De2ad afos 2 7 5 1 6 14 7 6 61

7 Mas de 4 afios 3 5 3 4 15 13 12 55

Total 9 5 61 64 98 6 74 59 42 24| 550

Total 17 127 101 103 162 109 131 9 79 43| 96

Duracién de Ia Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre
Sexo Menor| 20y | 25y | 30y | 35y | 40y | 45y | 50y | 55y | 60y

demanda (7) de20| 24 | 20 | 34 | 30 | 44 | 49 | 54 | 59 | e4 | Total

q |Menosdes3 02/ 29 16 13 13 12 09 03 03 o041] 102
meses

2 |De3abmeses | 02 21 13 08 14 10 05 05 04 01| 85

3 |De6a9meses | 03 08 01 06 07 07 08 07 04 00| 53

HoMBRes [4 | De9212 00 04 04 07 09 03 02 03 00 01| 34
meses

5 |Dela2afos 01 08 07 03 18 1410725 11 07 07|99

6 |De2a4afos 00 00 00 02 03 05 08 02 09 06| 36

7 |Masdedaros | 00 00 00 00 01 00 01 04 10 03| 20

Total 081 70 41 40 66 50 59 36 38 20| 430

1 |Menosde3 04 17 19 17 23 10 08 07 04 04| 113
meses

2 |De3abmeses| 03 16 14 08 18 12 07 04 06 01| 90

3 |De6a9meses | 02 07 09 14 11 08 07 06 02 01| 69

MUJERES |4 | 892312 00 10 04 02 05 07 10 04 02 01| 47
meses

5 | Dela2afos 00 09 09 170028 16 25 17 09 02|43

6 |De2ad4afos 00 02 07 05 11 06 14 07 06 03| 63

7 |Masdedaros | 00 00 00 03 05 03 04 16 13 12| 57

Total 09 61 63 66 101 63 7,71 61 43 25| 57,0

Total 18 131 105 10,7 168 113 13,6 9,7 8,2 4,5| 100,0
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Las tablas precedentes nos ofrecen una imagen de la distribucién del paro en Firgas segun
sexo, edad y duracién de la demanda. La gradacion de colores ilustra la concentracién del
fendmeno del paro segun estos tres criterios, lo que nos permite identificar los colectivos de
atencién prioritaria en las politicas activas de empleo:

Entre los jovenes de ambos sexos el paro es en la gran mayoria de los casos de corta duracion.

El fendmeno del paro encuentra su mayor concentracion en el grupo de 25 a 44 afos de edad,
tanto hombre como mujeres, con menos de un afio en situacidon de desempleo, sumando un
33% del total del paro. Tanto entre los hombres como entre las mujeres, este es el colectivo de
parados mas numeroso. Este dato es una muestra de la generalizacion de crisis, afectando al
colectivo demografico que constituye la columna vertebral de la sociedad: padres y madres de
familia.

El siguiente grupo en importancia (22,5%) son los mayores de 45 afios con mas de un afo de
duracion de la demanda. Aqui nos encontramos con personas que, por su edad, estan ya de
por si discriminados en el mercado laboral. Las mujeres paradas de larga duracidén y mayores
de 45 afios son por si solas el 12,9% de los parados del Municipio.

El otro grupo que alcanza una dimensidn relevante son las mujeres paradas de larga duracion
entre 25 y 44 afios de edad, que suman el 11,1% del paro municipal.

Por tanto, encontramos que las situaciones mds problematicas del fendmeno del paro se
concentra sobre todo en las mujeres paradas de larga duracién, y sobre todo en las mayores
de 45 afos. Sin embargo, en términos cuantitativos, las situaciones mas representativas son
mujeres paradas de corta duracion de 25 a 44 afios (18,3%) y hombres en la misma situacion y
edad (14,7%).

CONTRATOS

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN CENTROS DE TRABAJO DE FIRGAS

En mayo de 2010 Firgas registro la cifra mas alta de contratos laborales (92) desde octubre de
2008, y una de las mas altas de toda la serie registrada. Unido al hecho de que mayo de 2009
fue excepcionalmente malo (27 contratos), se da la circunstancia de que la variacion interanual
es del 281%. En general, como muestra el siguiente grafico, debido a la reducida dimensidn del
mercado de trabajo local, las cifras de contratacion son demasiado erraticas para permitir una
anadlisis mes a mes. Por ese motivo, para el andlisis se tomaran los datos acumulados anuales
del periodo 2006-2009, para el que se dispone de series anuales completas.
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Contratos laborales registrados en Firgas, comarca Norte y Gran Canaria, por duracion. 2006-2009. Datos absolutos y
variaciones interanuales

Afio Firgas Norte G.C.
Ind. Temp. Tot. Ind. Temp. Tot. Ind. Temp. Tot.

2006 100 750 850 2.362 15.023 17.385 38.440 265.918 304.358

2007 119 780 899 2.360 15.319 17.679 38.318 268.614 306.932

2008 116 735 851 1.868 12.775 14.643 31.164 226.544 257.708

2009 72 469 541 1.585 11.207 12.792 23.469 190.065 213.534
2006-07 19,0% 4,0% 5,8% -0,1% 2,0% 1,7% -0,3% 1,0% 0,8%
2007-08 -2,5% -5,8% -5,3% -20,8% -16,6% -17,2% -187% -15,7% -16,0%
2008-09 -37,9% -36,2% | -36,4% -15,1% -12,3% -12,6% -24,7% -16,1% -17,1%
2007-09 -39,5% -39,9% | -39,8% -32,8% -26,8% -27,6% -38,8% -29,2% -30,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Servicio Canario de Empleo

La serie muestra una fuerte caida de la contratacién laboral en Firgas entre 2008 y 2009, que
alcanza un 36,4%, mientras que en la comarca y en el conjunto de Gran Canaria la caida
comienza una afio antes, pero con valores relativamente contenidos. La variacién 2007-2009,
gue abarca la variacién producida desde el comienzo de la crisis, ofrece, en cambio, diferencias
menos notables. Aun asi, la caida en Firgas se situa en torno al 40%, mientras que en el Norte
llega al 27% y en Gran Canaria al 30,4%. Mientras en los demas territorios el impacto de la
crisis es mds pronunciado en los contratos indefinidos que en los temporales, con diferencias
de 6 puntos en el norte y de 8 en Gran Canaria, en Firgas los valores son practicamente los
mismos.

ion de los laborales en Firgas, Comarca Norte y Gran Canaria. 2005-2010 (DIC 2006 = 100)
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En cualquier caso, a pesar de la irregularidad de la contratacion Firgas, vale la pena examinar el
grafico comparativo de los contratos registrados en el Municipio, la Comarca vy la Isla. Para este
grafico se ha tomado diciembre de 2006 como base de la comparacion. En este grafico llama la
atencion, en primer lugar, el hecho de que los niveles de contratacion se mantienen altos
hasta casi seis meses después del comienzo de la crisis, experimentando una seria bajada en
2008 y 2009, afo en el que se registran minimos histéricos en los tres territorios.
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La gréfica ilustra las diferencias constatadas en el apartado anterior, donde Firgas experimenta
un descenso muy brusco en 2009 a pesar de haber mantenido un nivel alto de contratacidn en
2008. 2009 se presenta como un afio muy negativo para el mercado laboral, sobre todo
recordando que en el mismo periodo se produjo el mayor incremento del paro.

ESTRUCTURA DE LA CONTRATACION LABORAL POR EDAD Y SEXO

Distribucion por sexos de los contratos laborales en Firgas.
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La serie de contratos registrados en centros de trabajo en Firgas desde mayo de 2005 muestra
un predominio continuado de los hombres en el mercado laboral. Con contadas excepciones,
los hombre han superado ampliamente a las mujeres en nimero de contratos. Esta situacion
se atenud durante la mayor parte de 2008, durante el periodo de crisis aguda anterior al
contagio al conjunto de la economia. Asi, a partir de 2009, ya en plena recesién, vuelve a
incrementarse la diferencia entre sexos. Estos datos se corresponden perfectamente con la
grafica equivalente mostrada anteriormente para el paro registrado.

Contratos laborales en Firgas, por grupos de edad. 2005-2010.
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En cuanto a la contratacion por grupos de edad, la tendencia general a la baja de los contratos
en Firgas se ha traducido de forma diferenciada entre los grupos de edad, produciéndose una

reduccion mds acusada entre los mayores de 44 afios y un incremento relativo en el grupo

central de 25 a 44 afos de edad. Los menores de 25 afios han mantenido una cuota
relativamente constante, ya que su mayor descenso se produjo ya entre 2007 y 2008.

:::fa'l‘: <20 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | >64 | Total
2006 23] 59| 60| 51| 53| 34| 24| 10 4 4| 2| 324
2007 42| 52| 36| 46| 51| 46| 33| 13 2 11 2| 324
2008 17| 34| 54| 51| 50| 30| 38 22 7 2| 1| 306
2009 9| 25| 24| 27| 43| 38| 12| 17| 13 41 0] 210
Total 107| 249| 235| 225| 251| 184| 136 79| 35| 16| 6| 1.523

CONTRATOS POR SECTOR ECONOMICO

Los datos de contratacidn laboral por sector econdmico sdélo estan disponibles desde marzo de
2009, mes en que se comenzd a aplicar la nueva CNAE 2009 a las estadisticas del mercado

laboral.

Contratos laborales por sector econémicoen Firgas. 2009-2010.
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32



am
Servicio Canario
E de Empleo
Gobie narias

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

L 2009 2010
Rama de actividad CNAE 2009 V[V VIJVI[VII] X [X] X [ XTI | T ]0]m[V]V
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Al O Ol 0] O] 1] O 0| 0 0 11 0] 0 8| 0] 2
Industria manufacturera Cl 4| 1] 2] 6[11] 3 11 0 0| 4|1| 1] 0| 0] 5
Suministro de agua, actividades de saneamiento
gestion de residios y descontaminacion ¢ 0 0] 010]0 0 0 i U R
Construccion F| 7| 3| 6| 6[13| 13| 14(23| 18| 9(11| 4| 3| 9(40
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos depmotor 5 mgtocizletas i T g2 g 1IN
Transporte y almacenamiento H{ 3] 1] 1] 3| 0| 2 11 1 1 2|1 0] 3| 0] 5] 2
Hosteleria I | 5] 0 5| 1] 2(21 12| 8 7 41 2| 5| 2| 6|11
Actividades inmobiliarias L{ 0] 0] 0] 00O 0] 0 0 0l 0 0Of 1] 0] 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas M| 0] O] O] O] O O 0| 1 0| 0| 0| 0[Ol O0]O
Actividades administrativas y servicios auxiliares N 1 1] 1| 2] 2] 2 2| 2 1 0| 4 2 1] 3| 4
?:Irig:g:ir:mon publica y defensa; seguridad social ol 71 3| 3| al10] 9 17| 11 ol 20| 8l 3| 4| 7| 9
Educacion Pl 1] 0] Of 1| 4| 0 12| 1 0 11 2| 1] 1] 0] 0
Actividades sanitarias y de servicios sociales Q 3| 4| 2| 4| 1] 1 2| 1 1 0| 2 0/ 0] 0] 0
Actividades artisticas recreativas y de entretenimiento  |R | 0| 0| 2| 4| 1| 1 0] 3 8| 9| 5| 8[13(16]|14
Otros servicios S| 3| 1] 2] 20| 1 11 0 1 0| 8/ 0 3| 3| 1
Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; actividades de los hogarescomo [T | 0| 0| O O| 0| O 0| 0 0 0| 0| 1] 00| O
productores de bienes y servicios para uso propio
Total 41|18 (27|38|49| 57| 65|53| 44| 51(55|32|39|53|92

Los datos disponibles para Firgas sefialan una fuerte concentracion de la contratacion
registrada en el Municipio en unas pocas ramas de actividad, principalmente la Construccion
(25,1%), la Administracion Publica (16,4%), la Hosteleria (12,7%)y las Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (11,8%).

Cabe destacar que el 30% de los contratos en la Construccién se ha producido precisamente en
mayo de 2010, con 40 contratos. Otro aspecto resefable es la escasa repercusion de las
actividades inmobiliarias y las actividades profesionales, con un Unico contrato cada una. El
comercio ocupa el quinto lugar, con un 7,6% del total.

33



el Servicio Canario

E de Empleo
Gobie

Estudio de la situacién socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

Contratos laborales en Firgas, por rama de actividad CNAE 2009. Marzo'09 a mayo'10. En %
0,0% 5.0% 100% 150% 20,0% 50% 30,0%

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

INDUSTRIA MANUFACTURERA

SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO GESTION DE
CONSTRUCCION 25,1%

COMERCIO AL PGR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE
TRANSPORTE Y ALMAGENAMIENTO

HOSTELERIA

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL
EDUCACION

ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES

ACTIVIDADES ARTISTICAS RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO
OTROS SERVICIOS

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES DE PERSONAL

Un andlisis mas pormenorizado revela que las actividades econdmicas mas relevantes son la
construccion de edificios (17,5%), la Administracidon (16,4%), la restauracién (12,7%) y las
actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento (11,8%). El comercio minorista sélo
representa el 4,6%, mientras que la agricultura sélo ha generado 12 contratos en el periodo
analizado. En cambio, la fabricacidn de bebidas (agua de Firgas) representa por si sola el 3,5%.
El débil papel del Comercio en la contratacidn se debe en gran medida a que el comercio local
estd formado mayoritariamente por microempresas, como se verd en la seccién de Empleo
Registrado.
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CONTRATOS POR DURACION

En base a la duracidén de los contratos en Firgas se puede observar lo recogido en las siguientes

graficas:
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Contratos indefinidos y temporales en Firgas.
Enero-agosto 2010

Se denota por las graficas anteriores que el porcentaje de contratos temporales es
significativamente superior al de indefinidos, constituyendo los primeros el 85% de los
contratos que se realizan en el municipio.

OFERTA Y DEMANDA

La comparacién entre oferta y demanda por ocupaciones lleva un tratamiento diferente, ya
que las demandas reflejan el total en un momento dado, y las contrataciones se refieren a los
contratos nuevos en un mes dado. Asimismo, las demandas describen el paro registrado entre
los residentes en el Municipio, mientras los contratos se refieren al empleo creado por las
empresas domiciliadas en él. Por ello, para la valoracion de los contratos, nos remitimos al
acumulado anual.

OCUPACIONES CON MAS PARO

El grupo ocupacional con mas paro en Firgas es el de los Peones (209), mayoritariamente
masculino, seguido por los trabajadores no cualificados de los servicios (133), en su mayoria
mujeres que buscan empleo como personal de limpieza. Muy cerca siguen los dependientes de
comercio (124), también mujeres en su inmensa mayoria; y empleados de tipo administrativo
(104), destacando las mecandgrafas, cajeras, taquilleras, recepcionistas, etc.

También encontramos grandes bolsas de desempleo entre los trabajadores cualificados de la
construccion (92, de ellos 91 son hombres) y entre los trabajadores de los servicios personales
(84, entre ellos 80 son mujeres).
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Ocupaciones con mas demandantes en Firgas. Mayo 2010.

Ocupacion (2g) Hombres | Mujeres | Total
Peones de la agricultura, la industria y la construccion 143 66 | 209
Trabajadores no cualificados de los servicios 16 17| 133
Dependientes de comercio y asimilados 12 12| 124
Empleados de tipo administrativo 22 82| 104
Trabajadores cualificados en la construccion 91 1 92
Trabajadores de servicios personales 4 80 84
Técnicos y profesionales de apoyo 17 29| 46
Conductores y operadores de maquinaria movil 34 3 37
Trab. cualificados en la industria extractiva y la metalurgia 32 1 33
Trab. cualificados en artes gréaficas, textil, aliment. y artesanos 8 15 23
Prof. asociadas a tit. de 2° ciclo universitario y afines 2 19 21
Trabajadores de servicios de restauracion 12 9 21
Prof. asociadas a tit. de 1° ciclo universitario y afines 6 11 17
Oper. de mag. fija industrial, montadores y ensambladores 8 3 11
Trabajadores cualificados en la agricultura y la pesca 2 3 ®
Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad 4 0
Direccion de Empresas de 10 o mas asalariados 2 0 2
Total 415 551 | 966

Se aprecia una clara segregacién sexual de la demanda, cosa por otra parte habitual en
Canarias.

Los parados registrados en Firgas con una ocupacién inequivocamente no cualificada como
primera demanda suponen el 44,1% del total, mientras que los que buscan empleos asociados
a titulaciones universitarias representan tan sdlo el 3,9%.
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‘OCUPACIONES CON MAS CONTRATACION

En los cinco primeros meses de 2010 las ocupaciones mas contratadas han sido las siguientes:

Hombres Mujeres Total

Total | Temp. | Indef. | Total | Temp. | Indef. | Total | Temp. | Indef.
Técnicos y profesionales de apoyo 38 37 1 10 6 4 48 43 5
Trabajadores cualificados en la construccion 45 42 3 45 42 3
Peones de la agricultura, la industria y la construccion 35 33 2 8 8 43 41 2
Prof. asociadas a tit. de 1° ciclo universitario y afines 14 13 1 15 14 1 29 27 2
Trabajadores de servicios de restauracion 13 6 7 12 8 4 25 14 11
Trabajadores no cualificados de los servicios 1 1 19 18 1 20 19 1
Conductores y operadores de maquinaria movil 14 10 4 2 1 1 16 1 5
Trabajadores de servicios personales 15 12 3 15 12 3
Empleados de tipo administrativo 5 4 1 2 3 10 6 4
Prof. asociadas a tit. de 2° ciclo universitario y afines 4 2 2 3 1 8 5 3
Dependientes de comercio y asimilados 3 1 3 6 4 2
Trabajadores cualificados en la agricultura y la pesca 2 2 2 2 0
Trab. cualifi n la industria extractiva y |
m:tt;mc;aia cados en la industria extractiva y la ’ 9 ” 9 0
Direccién de Empresas de 10 0 mas asalariados 1 1 1 0 1
Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad 1 1 1 1 0
Total 177 153 24 94 76 18 271 229 42
Total % 65,3% | 56,5% | 8,9% | 34,7% | 28,0% | 6,6% | 100,0% | 84,5% | 15,5%

En primer lugar llama la atencidn que los hombres acaparan el 65,3% de los contratos,

mientras las mujeres alcanzan sélo el 34,7%. Asimismo, los contratos temporales suponen el

84,5% del volumen de contrataciéon en 2010.

También aqui se observa una clara segregaciéon sexual de la contratacion laboral.

La mayoria de los contratos registrados por empresas de Firgas en 2010 se concentra en los

técnicos y profesionales de apoyo (17,7%), Trabajadores cualificados de la construccién
(16,6%), peones (15,9%) y las profesiones asociadas a titulos universitarios de 12 ciclo (10,7%).
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Ocupaciones mas contratadas por empresas en Firgas, acumulado enero-mayo 2010
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Peones de la agricultura, la industria y la construccion

Prof. asodadas atit. de 1° ciclo universitario y afines

Trabajadores de servicios de restauracion

Trabajadores no cualificados de los servicios
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Trabajadores de servicios personales

Empleados de tipo administrativo

Prof. asociadas atit. de 2° ciclo universitario y afines
Dependientes de comercio y asimilados
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Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad

mHombres, temp.  mMujeres, temp.

Hombres, indef.

u Mujeres, indef.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Servicio Canario de Empleo

COMPARACION DE OFERTA Y DEMANDA

Se aprecian grandes desequilibrios entre las ocupaciones mas demandadas y contratadas, pero

también algunas coincidencias que apuntan a una racionalizacion de la demanda principal de

los parados ante la evolucidon del mercado laboral, en tanto tienen eleccién, mientras que

otros parados estan “atados” por rigideces (nivel educativo o especializacidon profesional) que

no les permiten flexibilizar sus opciones.

Contratos y demandas por ocupaciones. Firgas, enero-mayo 2010.

Ocupacion (29)

Parados

Contratos

Hombres | Mujeres | Total

Hombres | Mujeres | Total

Peones de la agricultura, la industria y la construccion

345% | 12,0% | 216% | 198%| 85%| 159%

Trabajadores no cualificados de los servicios

39% | 212% | 13,8% 06%| 202% | 74%

Dependientes de comercio y asimilados

29% | 20,3% | 12,8% 7% | 32%| 22%

Empleados de tipo administrativo

53% | 14,9% | 10,8% 28%| 53%| 3,7%

Trabajadores cualificados en la construccion

21,9%

02%| 95%| 254%| 00%| 16,6%

Trabajadores de servicios personales

1,0%| 145%| 87% 0,0%| 16,0% | 55%

Técnicos y profesionales de apoyo 41% 3% | 48%| 215%| 10,6% | 17,7%
Conductores y operadores de maquinaria movil 8,2% 0,5% 3,8% 7,9% 2,1% 5,9%
Trab. cualificados en la industria extractiva y la metalurgia 77% 0,2% 3,4% 1,1% 0,0% 0,7%
Trab. cualificados en artes graficas, textil, aliment. y artesanos 19% | 2,7%| 24% 00%| 00%| 0,0%
Prof. asociadas a tit. de 2° ciclo universitario y afines 0,5% 3,4% 2,2% 2,3% 4,3% 3,0%
Trabajadores de servicios de restauracion 2,9% 16% | 22% 73% | 128% | 92%
Prof. asociadas a tit. de 1° ciclo universitario y afines 1,4% 20%| 1,8% 79% | 16,0% | 10,7%
Oper. de maq. fija industrial, montadores y ensambladores 1,9% 05% | 11% 0,0% 0,0% | 0,0%
Trabajadores cualificados en la agricultura y la pesca 0,5% 0,5% 0,5% 1,1% 0,0% 0,7%
Trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad 1,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,1% 0,4%
Direccién de Empresas de 10 o méas asalariados 0,5% 00%| 0,2% 0,6% 00%| 04%

Total

100,0% | 100,0% | 100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Canario de Empleo
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Comparacion de contratos y paro por ocupaciones y % de cobertura. Firgas, enero-mayo
2010.

o

50 100 150 200 250
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Direccion de Empresas de 10 o mas asalariados 50,0%

H Parados m® Contratos % Cobertura

En el grafico precedente se ofrecen las cifras de parados a 31/05/2010 y el total de contratos
laborales registrados en Firgas entre enero y ano del mismo afio, asi como la tasa de
cobertura, es decir, la ratio entre ambas cifras, que se puede interpretar como la probabilidad
de encontrar un empleo en la ocupacién demandada en el mismo municipio de residencia, en
el caso de que todos esos empleos se cubrieran con parados residentes en el propio municipio.
No se tiene en cuenta la movilidad laboral interna ni externa, por tanto se trata de un dato
meramente indicativo de la capacidad generadora de empleo del municipio, y del nivel de
adecuacidn entre la oferta y la demanda locales. Esta tasa alcanza para el total municipal un
valor del 28,1%.

Las oportunidades de empleo se concentran sobre todo entre los técnicos y profesionales de
apoyo (104,3%), los trabajadores de la restauracion (119,0%) y las ocupaciones para titulados
medios universitarios (170,6%). Estos tres grupos ocupaciones muestran una tasa de cobertura
superior al 100%, es decir, en los primeros cinco meses de 2010 ha habido mas contratos que
parados. Otras ocupaciones con niveles de contratacidén aceptables son las de trabajadores
cualificados de la construccidn (48,9%; con un posible efecto inducido por la aplicacién del
Plan-E 2010 y proyectos PIEC en el primer cuatrimestre), los conductores de maquinaria, e
incluso los titulados superiores.

La comparacion ofrece también una clara imagen de los cuellos de botella del mercado de
trabajo local: los empleados administrativos (9,6%) y sobre todo los dependientes de comercio
(4,8%) en paro tuvieron menos de un 10% de posibilidades de encontrar trabajo en Firgas
entre enero y mayo de 2010. Conviene recordar en este punto que en Firgas hay 124 parados
que buscan empleo como dependiente de comercio, pero sélo se han producido 6 contratos
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para esta ocupacién en los cinco primeros meses del afio®. En el caso de los parados que
buscan empleo como “trabajadores no cualificados de los servicios” (recordemos:
mayoritariamente trabajadoras de limpieza), esta tasa de cobertura sélo llegaba hasta el 15%,
mientras que en el gran colectivo de los peones en paro, esta probabilidad sélo alcanzé a uno
de cada cinco.

EMPLEO REGISTRADO

Para el analisis del empleo registrado se parte de las estadisticas elaboradas por el ISTAC a
partir de datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social, la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado, la Mutualidad General Judicial y el Instituto Social de las
Fuerzas Armadas’. La informacion se ofrece estructurada por territorios, sectores econémicos
y regimenes de la Seguridad Social. En el dmbito territorial se parte del municipio de
domiciliacién de la empresa a efectos de la Seguridad Social. Este criterio introduce una
distorsion a favor de los municipios de mayor tamafio, mas proclives a funcionar como sede de
las grandes empresas. En cambio, permite hacer comparaciones entre municipios de menor
tamafio, al verse todos afectados de forma similar por esta distorsidon. Los sectores
econdmicos se indican hasta el tercer nivel de desglose, lo que permite un analisis muy
detallado de la distribucién sectorial del empleo.

A pesar de la limitacion territorial, los datos de empleo registrado ofrecen una imagen
bastante realista de la relevancia en el empleo de los sectores, regimenes de afiliaciéon y
municipios.

Como se desprende de la siguiente tabla, Firgas cuenta con 1.155 empleos registrados, de ellos
817 son por cuenta ajena (70,7%) y 338 por cuenta propia (29,3%).

Empleo registrado total y por régimen de afiliacién a la Seguridad Social en Gran Canaria,
Comarca Norte y Firgas. Diciembre de 2009.

Empl. Reg. C/A C/P %CI/A %C/P
Firgas 1.155 817 338 70,7% 29,3%
Comarca Norte 24.416 18.448 5.968 75,6% 24,4%
Gran Canaria 316.562 275174 41.388 86,9% 13,1%

En cuanto a su peso especifico sobre el total comarcal, Firgas representa un porcentaje
reducido (4,7%) del empleo registrado en la comarca Norte, siendo Arucas y Galdar los
principales centros del empleo.

4 . . . . . ; . .

Esta circunstancia encontrara explicaciéon en el capitulo dedicado al empleo registrado.
5 .z ) . . .

Salvo mencion expresa, todas las tablas y graficos siguientes se han elaborado a partir de estas
fuentes.
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Empleo registrado en lacomarca Norte de Gran Canaria,

por municipios. 2009.

2.5% 4% u Agaete
¥ Arucas
¥ Firgas
= Galdar
¥ Moya

¥ S.N. de Tolentino

a7r% S.M. de Guia
¥ Teror
Valleseco

Fuente: ISTAC, Elaboracion propia

En cuanto a la estructura sectorial del empleo registrado, Firgas presenta una distribucion
intermedia entre los datos comarcales e insulares, con una terciarizacion mds acusada que en
la Comarca. El papel de la agricultura (4%) y la industria (5%) es muy reducido en Firgas, sobre
todo comparando con la comarca, donde estos sectores aglutinan hasta el 24% del empleo
total. En cambio, Firgas presenta un sector comercial comparativamente reducido en términos
de empleo (14%), y una hosteleria con una representatividad (17%) casi tres veces mayor que
en el conjunto comarcal (6%). El “resto de servicios”, con un 47% de empleo registrado en el
municipio, tiene un peso a medio camino entre el 42% comarcal y el 53% insular. Por ultimo,
resulta llamativo el 13% que mantiene la construccién incluso después de dos afios y medio de
crisis del sector, tres puntos mas que en la Comarca y 6 mas que en la Isla.

Empleo registrado por sectores
econdmicos. Gran Canaria, 2009.

= AGRICILTURA = NDUSTRA
= COMSTRUCCESN B COMERAO
= HOSTELER[A ¥ RESTO DE SERVKIDS

Empleoregistrado por sectores
econdmicos. Firgas, 2009.

A% 5%

= AGRICARTURA = INDUSTRIA
= CONSTRUCOON u COMERCIO
= HOSTELER[A ¥ RESTO DE SERVIKIOS

Empleoregistrado por sectores
econdmicos. Comarca Norte,
2009.

= AGRICALTURA = NHISTRIA
= CONSTRUCCION = COMERCIO
= HOSTHLERIA ¥ RESTO DE SERVICIOS

Fuente: ISTAC, Haboradén propia

Fuente: ISTAC, Elaboracién propia Fuente: ISTAC, Flshoracién propia

El siguiente grafico nos presenta las ramas de actividad que generan un mayor volumen de
empleo en Firgas. Destaca con contundencia el peso del empleo publico directo, con un 18%.
Cabe recordar en este punto que se trata de empleo en entidades publicas domiciliadas en el
propio municipio. A este porcentaje habria que sumar una parte considerable del 9,1%
correspondiente al sector educativo. A la Administracién le sigue la hosteleria con un elevado
17%, seguida a su vez por el comercio y la construcciéon, con porcentajes superiores al 13%. La
rama de transporte y almacenamiento presente un nada desdefiable 10%, seguida por la
educacion (9,1%) vy la industria manufacturera (4,9%). Las actividades incluidas en “otros” se
detallan en la correspondiente tabla.
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Empleo registrado en Firgas,
principales ramas de actividad. 2009.

= (_Administracion Piblica y defensa; Segundad Sodal obligatona
u|. Hosteleria
G_ Comerao al pormayor y al pormenor; reparacion de vehiculos de motory motoaiclelas
uF. Construccion
» H. Tmnsporie y almacenamenio
P.Educaciin
C. Indusina manufacturera
Otms

EMPLEO REGISTRADO EN FIRGAS, 2009. N %
0. Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 208 | 18,0%
. Hosteleria 196 | 17,0%
G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas 158 | 13,7%
F. Construccion 154 | 13,3%
H. Transporte y almacenamiento 115] 10,0%
P. Educacion 105 9,1%
C. Industria manufacturera 57| 4,9%
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 411 3,5%
S. Otros servicios 38| 3,3%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 200 1,7%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 16| 1,4%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 151 1,3%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 14| 1,2%
T. Actividades hogares como empleadores y productores de bienes y servicios uso propio | 12| 1,0%
J. Informacién y comunicaciones 5 0,4%
K. Actividades financieras y de seguros 11 01%
B. Industrias extractivas 0| 0,0%
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 0| 0,0%
E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacién 0| 0,0%
L. Actividades inmobiliarias 0| 0,0%
U. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0| 0,0%
115] 100,0
TOTAL 5 %

Resulta destacable el peso del comercio en el empleo registrado, habida cuenta de su escasa

relevancia en las contrataciones laborales.
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EMPLEO POR SITUACION DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

En este apartado se incluye la distribucion de los residentes en el municipio de Firgas en
funcién de los tipos de contrato tanto por cuenta ajena como por cuenta propia. La
distribucidn de los mismos se recoge en los siguientes apartados.

EMPLEO POR CUENTA AJENA REGISTRADO

Empleo por cta. ajena registrado en lacomarca Norte de
Gran Canaria, por municipios. 2009.
21% 47% ™ Agacle
¥ Arucas
® Firgas
u Galdar
= Moya
¥ S.N. de Tolentino
¥ S.M. de Guia
W Teror
Valleseco
Fuente: ISTAC, Haboracién propia

El empleo por cuenta ajena registrado en Firgas supone el 4,4% del total comarcal, que se
concentra sobre todo en Arucas y Galdar.

Empleo por ajena registradop leo por cuenta ajena registrads Emmk - S

% % % 5%
™

sectores econdmicos. Gran Canaria, 2009, sectores econdmicos. Firgas, 2009, sectores econdmicos. ComancaNorte, 2009,

B AGRICULTURA B MDUSTRIA B AGRICULTURA HINDUSTRIA B AGRICULTURA HINDUSTRIA

= CONSTRUCOGN = COMEROO = CONSTRUCCION = COMERCIO = CONSTRUCAON = COMERCIO

B HOSTELERIA  RESTO DE SERVICIOS B HOSTEERIA  RESTO DE SERMOOS ¥ HOSTELERIA  RESTO DE SERMIOOS
Fuente: ISTAC, Haboracdn propia Fuente: ISTAC, Flaboracién propia Fuente: ISTAC, Flaboracién propia

La estructura sectorial del empleo por cuenta ajena registrado en Firgas difiere notablemente
de la comarcal. Cabe destacar el importante peso del sector hostelero (20%), frente al escaso
6% comarcal, y de la Construccidn (12%). En cambio, sectores que aglutinan buena parte del
empleo asalariado comarcal, como la agricultura (14%) y la industria (10%), en Firgas tienen un
peso muy reducido (4 y 5% respectivamente). De igual modo, el comercio tiene un peso muy
reducido en Firgas (7%) frente a la media comarcal (18%). El “resto de servicios”, con un 52%,
acapara la mayor parte del empleo por cuenta ajena de Firgas, con un peso especifico 10
puntos superior a la media comarcal.
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Empleo asalariado registrado en Firgas,
principales ramas de actividad. 2009.

=(0_Administracion Piiblica y defensa; Seguridad Social obligatoria

u|_Hosteleria

»F. Construccion

uP_Educaciin

= H. Transporie y amacenamenio
G_ Comemaoal por mayor y al por menor; reparacidn de vehiculos de motory moloade las
G. Indusina manufacturera
Otros

El gréfico precedente refleja como la Administracion Publica es el principal empleador de
Firgas, con un 25,5% del empleo asalariado registrado (208 empleos). La Hosteleria representa,
con sus 166 empleos, el 20,3% del total municipal. El tercer lugar lo ocupan la Construcciény la
Educacién, ambos con 101 empleos y un 12,4%, respectivamente. Ya a mayor distancia
encontramos el transporte, con 66 empleos, el comercio, con 56, y la industria manufacturera,

con 37.
EMPLEO REGISTRADO POR CUENTA AJENA EN FIRGAS, 2009.

0. Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 208 | 25,5%
|. Hosteleria 166 | 20,3%
F. Construccion 101 | 12,4%
P. Educacion 101 | 12,4%
H. Transporte y almacenamiento 66 | 8,1%
G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 56 | 6,9%
C. Industria manufacturera 37 | 4,5%
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 29 | 3,5%
S. Otros servicios 14 | 1,7%
T. Actividades hogares como empleadores y productores de bienes y servicios uso propio 11 1 1,3%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 10 | 12%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 9 1,1%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 9 1,1%
B. Industrias extractivas 0 0,0%
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 0 0,0%
E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion | 0 0,0%
J. Informacion y comunicaciones 0 0,0%
K. Actividades financieras y de seguros 0 0,0%
L. Actividades inmobiliarias 0 0,0%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0 0,0%
U. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0 0,0%
TOTAL 817 | 100,0%
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‘ EMPLEO POR CUENTA PROPIA REGISTRADO

Empleo por cta. propiaregistrado en lacomarca Norte
de Gran Canaria, por municipios. 2009.

¥ Agaele
3.7% 33%
B Arucas

¥ Firgas
u Galdar
= Moya

¥ S.N. de Tolentino

W S.M. de Guia
WTerar
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Fuente:ISTAC, Elaboracidn propia
Empleo registrado por cuenta propia y Empleo registrado p ropia y Emples registrado por cuenta propia y
sectores econGmicos. Gran Canaria, 2009. sectores econémicos. Firgas, 2009. sectores econdmicos. ComarcaNorie, 2009.

3% A% E™

= AGRICULTURA = |NDUSTRIA N AGRICULTURA N INDUSTRIA = AGRICULTURA = INDUSTRIA

® CONSTRUCCION = COMERCIO = CONSTRUCCION u COMERCIO W CONSTRUCCION W COMERCIO

¥ HOSTELER[A W RESTO DE SERVICIOS = HOSTELER{A  RESTO DE SERVICIOS = HOSTELERIA = RESTO DE SERVICIOS
Fuente: ISTAC, Elaboracion propia Fuente: ISTAC, Elaboradén propia Fuente: ISTAC, Haboradon propia

Dada la gran incidencia del trabajo por cuenta propia en Firgas, este municipio adquiere un
peso mucho mayor que en el caso del empleo por cuenta ajena, alcanzando el 5,7% del total
comarcal.

En cuanto a la distribuciéon sectorial de los autdonomos, encontramos una fuerte
especializacién, predominando el comercio (30%), con un peso muy parecido al de Gran
Canaria (29%) y muy lejos de la media comarcal (18%). Algo similar sucede con la Construccidn,

Ill

que supone el 16% del empleo auténomo local, mientras que el “resto de servicios” aglutina el

36%, muy por debajo de los valores comarcal (42%) e insular (41%).
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Empleo auténomo registrado en Firgas,
principales ramas de actividad. 2009.

hi

u G. Comerao al pormayory al pormenor; reg 106N de toacket:
u F. Construcobn
# H. Transporte y almacenamienin
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» C. Industna manufachrera
M. Adnadades profesionales, cientificasy tecnicas
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los de motory

Las ramas de actividad que mas contribuyen al empleo auténomo en Firgas son el comercio,
con un 30,2% (102 autoempleos), seguido de la construccion y el transporte, con el 15y el 14%
respectivamente, y ya a gran distancia, por la hosteleria (8,9%), los “otros servicios” (7,1%), la
industria manufacturera (5,9%) y las Actividades profesionales, cientificas y técnicas (4,4%). El
dato de empleo por cuenta propia en el sector comercial explica la escasez de contrataciones
laborales y empleo por cuenta ajena en el sector.

EMPLEO REGISTRADO POR CUENTA PROPIA EN FIRGAS, 2009.

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas | 102 | 30,2%
F. Construccion 53| 15,7%
H. Transporte y almacenamiento 49| 14,5%
. Hosteleria 30| 89%
S. Otros servicios 24| 71%
C. Industria manufacturera 20| 59%
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15| 4,4%
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 12| 3,6%
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares 10| 3,0%
R. Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 7 21%
J. Informacion y comunicaciones 5 1,5%
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales 5 1,5%
P. Educacion 41 1,2%
K. Actividades financieras y de seguros 11 03%
T. Actividades hogares como empleadores y productores de bienes y servicios uso propio 11 0,3%
B. Industrias extractivas 0| 0,0%
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 0| 0,0%
E. Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion | 0| 0,0%
L. Actividades inmobiliarias 0 0,0%
0. Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 0 0,0%
U. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0 0,0%
TOTAL 338 100,0%
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ESTRUCTURA COMPARADA DEL EMPLEO REGISTRADO POR REGIMEN DE AFILIACION

Estructura del empleo registrado por régimen de afiliacion a la seguridad social.

RESUMEN SECTORES Gran Canaria Norte Firgas

Total C/A C/P Total CIA C/P | Total |C/A|CIP
AGRICULTURA 9.938 8543 | 1.395| 3.313| 2689| 624 41| 29| 12
INDUSTRIA 17936 | 16.085| 1.851| 2.361| 2.028| 333 57| 37| 20
CONSTRUCCION 23.462| 18.610| 4.852| 2524| 1.709| 815 154 | 101 | 53
COMERCIO 60.043 | 48227 | 11.816| 4.520| 2.793| 1.727 158 | 56| 102
HOSTELERIA 36.621| 32.040| 4.581| 1429 932| 497 196 | 166 | 30
RESTO DE SERVICIOS 168.562 | 151.669 | 16.893 | 10.269 | 8.297 | 1.972 549 | 428 | 121
TOTAL 316.562 | 275174 | 41.388 | 24.416 | 18.448 | 5968 | 1.155| 817 | 338
Estructura del empleo registrado por régimen de afiliacién a la seguridad social.
RESUMEN SECTORES Gran Canaria Norte Firgas

Cta. ajena | Cta. propia | C/A C/P C/A C/P

AGRICULTURA 86,0% 14,0% | 81,2% | 18,8% | 70,7% | 29,3%
INDUSTRIA 89,7% 10,3% | 85,9% | 14,1% | 64,9% | 35,1%
CONSTRUCCION 79,3% 20,7% | 67,7% | 32,3% | 65,6% | 34,4%
COMERCIO 80,3% 19,7% | 61,8% | 38,2% | 354% | 64,6%
HOSTELERIA 87,5% 12,5% | 65,2% | 34,8% | 84,7% | 15,3%
RESTO DE SERVICIOS 90,0% 10,0% | 80,8% | 19,2% | 78,0% | 22,0%
TOTAL 86,9% 131% | 75,6% | 24,4% | 70,7% | 29,3%

Como vimos al principio de este capitulo, Firgas se caracteriza por el elevado porcentaje de

empleos por cuenta propia en todos los sectores, pero especialmente en la industria y la

construccion y de forma muy acusada en el comercio (64,6% de auténomos) y aun mas en el

comercio minorista (70%), lo que nos lleva a asumir que se trata de mayoritariamente de

microempresas e incluso de empresarios individuales. En el caso del comercio, el elevadisimo

porcentaje sélo se explica con la presencia de muchos auténomos sin asalariados.
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Empleoregistrado en Firgas por régimen de afiliacién a la Seguridad Social y sector de actividad. 2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cta. ajena I ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

. A. Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca
M Cta. propia

B. Industrias extractivas
C. Industria manufacturera

D. Suministro de energiaeléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

E. Suministro de agua, actividadesde saneamiento, gestidn de residuosy
descontaminacion

F. Construccion

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motory
motocicletas

H. Transporte y almacenamiento

I. Hosteleria

J. Informacién y comunicaciones

K. Actividades financieras y de seguros

L. Actividadesinmobiliarias

M. Actividades profesionales, cientificasy técnicas

N. Actividades administrativas y servicios auxiliares

0. Administracién Publicay defensa; Seguridad Social obligatoria

P. Educacion

Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales

R. Actividades artisticas, recreativasy de entretenimiento

S. Otros servicios

T. Actividades hogares como empleadoresy productoresde bienesy servicios
uso propio

U. Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales

El aspecto mas destacable de la distribucién entre asalariados y auténomos por ramas de
actividad es que el 100% del empleo en “Informacidon y Comunicaciones”, “Actividades
financieras y de seguros”, asi como las “Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas”
consiste en trabajadores auténomos sin asalariados. Esto implica que se trata de empresas
muy reducidas y por tanto, con potencial de crecimiento del empleo si se promocionan
adecuadamente.
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ANALISIS DE LA DEMANDA.

RESULTADO DE LOS CUESTIONARIOS A LOS CONSUMIDORES.

Para conocer las caracteristicas de la demanda del municipio del Firgas, se ha llevado a cabo

una encuesta a 72 consumidores residentes en el mismo.

Los datos técnicos de la muestra son los siguientes:

estimacidn del tamafno de la muestra con margen de error aceptable

Poblacion de 15a74: | 5.913
margen error : | 10%
margen confianza: | 90%

tamaio de la muestra :

65 consumidores

tamaino de la muestra final :

72 consumidores

Para realizar el andlisis de los resultados de la encuesta a los consumidores, la muestra ha sido

distribuida por zonas e intervalos de edad, del siguiente modo:

TOTAL 46 a 60 61a75
TOTAL 72 16 25 18 13
ZONA ALTA 10 2 3 3 2
ZONA MEDIA 37 9 13 9 6
ZONA BAJA 25 5 9 6 5

Las entidades de poblacién que integran las distintas zonas son:

entidades de poblacion que integran las zonas

ZONA ALTA ZONA MEDIA ZONA BAJA
BARRANCO DE LAS MADRES LA CALDERA BUENLUGAR

LAS PELLAS FIRGAS CAMBALUD

SAN ANTON PADILLA CASABLANCA

EL ZUMACAL EL RISCO EL CORTIJO

LA CRUZ LOS ROSALES LOS DOLORES

LOMO QUINTANILLA
TRAPICHE

51



am
oy Servicio Canario
E de Empleo

Gobie: $

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

‘ BLOQUE |: CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CONSUMIDORES

Este bloque recoge las caracteristicas generales que definen a los consumidores encuestados.
Se analizan aspectos tales como la edad, el grupo familiar al que pertenece, el lugar de
residencia, la situacion familiar y laboral, asi como la actitud emprendedora de los
consumidores residentes en el municipio de Firgas.

a. Edad
La edad media del consumidor encuestado residente en el municipio de Firgas es de 41 afios.

El 36,7% de la muestra tiene una edad comprendida entre 31 y 45 afios. Por zonas, éste es
también el intervalo de edad mas representativo. En la zona alta representa el 35,7% de los
consumidores, un 29,4% en la zona media y un 46,7% en la zona baja.

La zona baja es la que concentra una muestra poblacional mas joven, el 70% tiene entre 18 y
45 anos. En el extremo opuesto, el 41,2% de la muestra en la zona media tiene una edad entre
los 46 y los 75 anos.

edad de los consumidores encuestados de Firgas por zona de residencia y total

50
40
30
20 ~ ———

Zona Alta Zona Media Zona Baja Total
mDel8a30afios MDe31a45aiios Ded6a 60afios MDebla75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
b. Grupo familiar

El 41,8% de los encuestados pertenecen a grupos familiares compuestos por 3 o 4 integrantes.
Por zonas éste es también el grupo familiar mas representativo. Para la zona alta el 21,4%
(debido a un alto porcentaje de no respuesta), zona media 38,2% y zona baja 56,7%.

Segun resultados obtenidos en las encuestas, la zona baja es la que acoge a un mayor
porcentaje de familias de menor tamafio, es decir, compuestas por 1 o 2 integrantes, en
concreto un 26,7% de la muestra de esta zona. En el extremo opuesto, la zona alta es la que
acoge a un mayor porcentaje de familias con mas de 5 integrantes, el porcentaje
correspondiente es un 14,3% respecto al total de encuestados de esta zona.
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grupo familiar del consumidor encuestado de Firgas por zona de residencia y total

60
40
20
0 -
Zona Alta Zona Media Zona Baja Total
m1o2integrantes M3 o dintegrantes Mas de 5 integrantes

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
b. Lugar de residencia

La zona principal de residencia de los consumidores encuestados es la zona media, en concreto
acoge al 43,1% de la muestra.

Residen principalmente en el casco de Firgas (20,3%) y en Padilla (16,5%), ambos de la zona
media. Y un 13,9% reside en el barrio de Buenlugar localizado en la zona baja.

ZONA ALTA ZONA MEDIA ZONA BAJA
BARRANCO DE LAS ] , |
MADRES 3,80% | LA CALDERA 3,80% |BUENLUGAR 13,90%
LAS PELLAS 3,80% | FIRGAS 20,30% | CAMBALUD 3,80%
SAN ANTON 2,50% |PADILLA 16,50% | CASABLANCA 8.9%
EL ZUMACAL 2,50% |ELRISCO 2,50% | EL CORTIO -

LA CRUZ 5,10% |LOS ROSALES - LOS DOLORES 5,10%
LOMO
0, 0, 0,
TOTAL 17,70% | TOTAL 43,10% QUINTANILLA 2,50%
Ns/Nc 1,2% TRAPICHE 3,80%
TOTAL 38,00%

Analizando por edad se observa, que el casco de Firgas concentra el mayor porcentaje de
encuestados entre los 31 y los 60 afos y Padilla aquellos de entre 18 y 30 afios y de 61 a 75

anos.
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lugar de residencia del encuestado por intervalo de edad
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mDel8a30aiios mDe31a45afios Dedba 60afos mDebla75afios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
d. Situacion familiar
Nivel de estudios de la persona que aporta los principales ingresos.

El nivel de estudios mds representativo es la primaria para la persona que aporta los ingresos
principales en el nucleo familiar del 38% de los encuestados.

Por zonas, se observa el mismo fendmeno para la zona alta y baja, donde en el 50% y 53% de
los casos en cada zona, la persona que aporta los principales ingresos tiene un nivel formativo
de estudios primarios. Sin embargo, para la zona media, se ha observado que para el 52,9% de
los casos en la misma, el nivel formativo es equivalente al FP (formacion profesional).

nivel formativo de la persona que aporta los ingresos familiares principales por zonas y total

60
50
40
30 A
20 ~

Sin estudios Estudios Bachiller Bachiller Formacion  Titulacién media  Titulacidn
primarios elemental superior profesional universitaria superior
universitaria

W ZonaAlta ®ZonaMedia ZonaBaja MTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Situacidn activa de quien aporta los principales ingresos.

En la zona alta, las profesiones mas observadas para la persona que aporta los ingresos
principales de la familia es funcionario, policia o de las fuerzas armadas y obrero especializado.
En ambos casos para el 21,4%. En la zona media el 20,6% también trabaja como funcionario,
policia o en las fuerzas armadas y en segundo lugar, en un 14,7% de los casos esta persona es
auténoma. En la zona baja, en un 26,7% de los casos la persona que aporta los principales
ingresos en el nucleo familiar ocupa un puesto de cuadro medio.
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situacidn activa de quien aporta los principales ingresos familiares por zona y total
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pescador
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mZonaAlta mZonaMedia ZonaBaja mTotal

Desempleado

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia

Nivel de renta mensual conjunto de la familia.

El nivel de renta familiar mds habitual, segin datos obtenidos de las encuestas, es de entre
1000 y 1500 euros, en concreto en el 30,4% de los casos. Ademds en el 25,3% de los casos es
de entre 1500 y 2000 euros, de lo que puede extraerse que para el 55,7% de los casos éste se
situa entre los 1000 y 2000 euros.

Por zonas, en la zona alta se han observado los mayores niveles de renta, un 28,7% de los
encuestados de esta zona disfruta de rentas entre los 2000 y 3000 euros. Si bien es cierto, el
nivel de renta mas habitual es de 1000 a 1500 euros en un 35,7% de los casos.

Para la zona baja se ha observado el nivel de renta familiar mas bajo, el 30% de las familias
analizadas de dicha zona tiene una renta conjunta inferior a los 1000 euros. Si bien es cierto, el
nivel de renta mas habitual es 1000 a 1500 euros, en concreto para el 33.3% de las familias
encuestadas de esta zona. El 63,3% disfruta de rentas de cdbmo maximo 1500 euros al mes.

nivel de renta familiar por zonas y total

50
40
30

20 A

Hasta 1.000€ Entre1.000a1.500€ Entre1.500a2.000€ Entre2.000a2.500€ Entre2.500a3.000€

W ZonaAlta ®ZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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e. Situacion laboral del entrevistado

El 58,2% de los encuestados tiene trabajo. Por zonas la tasa mas alta de ocupacién se observa
en la zona baja, para el 73,3% de los encuestados de esta zona y la mas baja en la zona media,
tan sélo el 47,1% debido a que esta zona es la que mas jubilados presenta, el 17,6%.

Respecto a la tasa de desempleo, se ha observado que un 19% de los encuestados se
encuentra en esta situacién. La zona con mas desempleados es la zona alta, un 35,7% de los
encuestados de la zona, y aquella con menos es la zona media, con un 14,7%.

situacion laboral del entrevistado por zonas y total
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Desempleado Ocupado Desempleadoy Jubilade/Pensionista Estudiante Noactive
ocupado

mZonaAlta mZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Analizando por intervalos de edad, se observa que la tasa mads alta de desempleo se localiza en
el colectivo de entre 18 y 30 anos, en el que un 23,8% de los encuestados de esta edad esta
desempleado, pero si se considera aquellos que tienen alguna ocupacidon que compaginan con
el desempleo el porcentaje asciende hasta el 52,4%.

El colectivo de edad entrevistado entre los 46 y 60 afios es el que presenta mayores
porcentajes de ocupacion, el 76,5%. El que menos de 61 a 75 afios, que légicamente es para el
que se observa un mayor porcentaje de jubilados.

situacién laboral del entrevistado por intervalos de edad

Desempleado Ocupado Desempleadoy  Jubilade/Pensionista Estudiante Noactive
ocupado

EmDel8a30afios MDe31a45aiios Ded6a 60afios ®MDe6bla75afos

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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f. Analisis de los desempleados.
Inscripcidn en la oficina de empleo.

El 77,3% de la muestra esta inscrito en la oficina de empleo. Por zonas, el 80% de los
desempleados de la zona alta estan inscritos, en la zona media el 81,8% y en la zona baja tan
solo el 66,7%.

Por edad, entre 18 y 30 afios estan inscritos el 90,9%, de 31 a 45 afios el 80% y de 46 a 60 afios
el 75%. El colectivo desempleado de mayor edad (61-75 afios) presenta porcentaje nulo de
inscripcion en la oficina de empleo.

Recepcion de prestacion econémica.

Tan sélo el 22,7% de los desempleados de la muestra ha declarado recibir prestacidn
econdmica por desempleo. Por zonas el 0% en la zona alta, un 27,3% en la zona media y un
33,3% en la zona baja.

Ocupacion profesional que le gustaria desempeiiar.

El 66,7% de los desempleados encuestados no sabe o no contesta al respecto. Las ocupaciones
profesiones que éstos han declarado que les gustaria desempefiar por zonas son: enfermeria,
medicina y limpieza en la zona alta; albaiileria, atencién a personas de tercera edad y cuidado
de guarderia en la zona media; hosteleria y conduccidon de ambulancias en la zona baja.

Formacidn ocupacional que demanda.

El 76,2% de los desempleados encuestados no sabe o no contesta a esta cuestion y un 9,5% no
demanda ningun tipo de formacion ocupacional. El 14,3% restante ha demandado formacion
en conduccion de ambulancias, cursos con parte practica y un centro ocupacional.

g. Analisis de los ocupados.
Sector econédmico en el que trabaja.

El sector principal de ocupacion para los encuestados es el de servicios (26,9%), hosteleria y
comercio (15,4% respectivamente). Aunque también es importante el sector de Ia
construccion (13,5%), sobre todo en la zona alta, pues ocupa al 25% de los trabajadores
encuestados de esta zona.

La zona alta ademas es la que presenta mayor porcentaje de ocupacidn laboral en el sector de
la hosteleria, un 25% de los encuestados de la zona.

La zona media es la que presenta un mayor peso porcentual del sector servicios, comercio e
industria, que ocupan respectivamente al 28,6%, 23,8% y 9,5% de los encuestados de la zona.

El turismo tiene mds importancia como sector de ocupacién en la zona baja, empleando al 13%
de los encuestados ocupados de la zona y el sector agricola y ganadero, que a pesar de ser
poco importante segun datos obtenidos de las encuestas, en esta zona ocupa al 4,3%.
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sector econdmico de ocupacidn por zonas y total
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M ZonaAlta ®ZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Analizando por intervalos de edad, se observa que los jévenes entre 18 y 30 afios encuestados
estan empleados principalmente en el sector de la hosteleria (un 43,8% de los encuestados de
esta edad) y servicios (un 31,3%).

Para el colectivo de 31 a 45 afios se mantiene el sector servicios como principal fuente de
empleo (un 28,6%) ademas de la industria y el comercio que acogen al 14,3% de los
encuestados ocupados de esta edad.

La construccion y el comercio se posicionan como principales sectores de ocupacién para el
colectivo de entre 46 y 60 afios encuestado, en concreto acogen cada uno al 30,8% de los
encuestados ocupados de esta edad.

Aguellos entrevistados cuya edad estd comprendida entre los 61 y 75 afios y aun se
encuentran trabajando lo hacen en el sector servicios y turismo al 50%.

sector econdmico de ocupacion por intervalos de edad

60

Servicios Hosteleria Comercio Construccion Turismo Industria Agriculturay
ganaderia

mDel8a30aios mDe31a45afios Ded6a60aiios mDebhla75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Profesién que desempeiia.

Las profesiones que los encuestados han declarado desempeiiar son: camarero, funcionario,
pedn de construccién, dependiente, auxiliar de farmacia, transportista, ayudante de cocina,
Jefe de cocina, limpiadora, policia nacional, ayudante a domicilio, recepcionista, comercial y
pastelera. Es importante destacar que para un 57,7% no se ha obtenido respuesta.

La zona de residencia e intervalo de edad a la que pertenecen los encuestados que han
declarado desempenfar las profesiones anteriores se muestran en el siguiente cuadro:
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Zona Alta X X X X X
Zona Media | x X X X X X X X
Zona Baja X X X X X X
TOTAL 9,6% |3,8% | 3,8% (3,8% |1,9% |1,9% (1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9%
18-30 aiios X X X X X
31-45 aios X X X X X X X X
46-60 anos X X X X X X
61-75 anos X X X bs X X X X X X X X X X
TOTAL 9,6% |3,8% | 3,8% (3,8% |1,9% |1,9% (1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9% | 1,9%

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Perfil profesional.

El 38,5% de los encuestados son trabajadores de la industria o servicios y como segundo perfil
profesional mas representativo observamos que se trata de empleados de cuadro medio
(21,2%).

Por zonas, el perfil tipo se mantiene (trabajador de industria o servicios), aunque en cuanto al
segundo mas representativo encontramos diferencias, excepto para la zona baja. Asi para la
zona alta es la figura de funcionario y para la zona media es la de empresario.
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perfil profesional de los encuestados ocupados por zonas y total
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Por intervalos de edad, el perfil tipo general (trabajador de industria o servicios) se mantiene
para el colectivo de 18 a 30 aios y de 46 a 60 aios, mientras que para aquellos de 31 a 45 afios
el perfil tipo es trabajador de cuadro medio. Para el colectivo de mayor edad, de 61 a 75 al
50% es trabajador de cuadro medio y funcionario.

perfil profesional de los encuestados ocupados por intervalos de edad
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servicios
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Remuneracion laboral.

La remuneracién laboral mas habitual segin datos obtenidos de las encuestas es de entre
1000 y 1250 euros, en concreto en el 36,5% de los casos. Ademas en el 26,9% de los casos es
de entre 600 y 1000 euros, de lo que puede extraerse que para el 63,4% de los casos éste se
sitla entre los 600y 1250 euros.

Por zonas, en la zona alta los salarios que los encuestados han declarado disfrutar se
encuentran entre los 600 y los 1500 euros, siendo el mas habitual entre 1000 y 1500, en
concreto para el 62,5% de los encuestados de la zona.

En la zona media se observa mayor dispersion, es la que presenta al mismo tiempo mayores y
menores niveles de remuneracién laboral, un 19% ha declarado obtener salarios inferiores a
600 euros y un 38,1% disfruta de salarios entre los 1250 y 1750 euros.

La zona baja muestra un comportamiento similar a la zona alta, la remuneracidon salarial en
todos los casos se encuentra entre los 600 y los 1500 euros y como nivel de renta mas habitual
unos ingresos de entre 1000 y 1250 euros, en concreto el 47,8%.

60



am
oy Servicio Canario
E de Empleo
Gabie s

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

remuneracidn laboral del encuestado ocupado por zonas y total
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Analizando por edades observamos que aquellos que han declarado recibir remuneraciones
laborales inferiores a los 600 euros tienen entre 18 y 30 afios y son los que reciben
remuneraciones mas bajas.

remuneracién laboral del encuestado ocupado por intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
h. Espiritu emprendedor de la poblacion del municipio de Firgas

Un 91,1% de los encuestados no se ha planteado nunca la posibilidad de crear una empresa.
Aquellos que si se lo han planteado son principalmente de la zona baja (un 16,7% de los
encuestados de esta zona) y mayoritariamente con edades comprendidas entre los 18 y 30
afios (el 9,5% de los encuestados de esta edad).

Empresa que crearia.

Los encuestados con espiritu emprendedor crearian empresas relacionadas con los siguientes
sectores: hosteleria (50%), comercio (33,3%) y servicios (16,7%).

Por edades, han declarado interés en el sector de la hosteleria el colectivo de menor y mayor
edad, en comercio el colectivo de 31 a 45 y en servicios de 46 a 60 afos.

Dentro de estos sectores, el 66,7% no sabe o no contesta qué tipo de empresa. Las respuestas
obtenidas han sido: textil y pasteleria/panaderia. Respuestas obtenidas de residentes en la
zona baja con edades entre los 18 y 45 aios.
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Lugar donde crearia su empresa.

El 50% crearia su empresa en el municipio de Firgas y un 33,3% fuera, el resto ha declarado
que le da igual. Por zonas aquellos que crearian su empresa en Firgas son residentes de la zona
baja y por edades, el 50% de aquellos entre los 18 y 30 afios y los que tienen entre 31 y 45
afios.

Respecto a aquellos que han declarado que la crearian fuera del municipio de Firgas, un 25% lo
haria en Arucas y otro 25% en Las Palmas de Gran Canaria, el 50% restante no sabe o no
contesta. Estas respuestas se han obtenido de encuestados con edades superiores a los 45
anos.

BLOQUE IlI: CONOCIMIENTO DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para analizar el grado de conocimiento que los consumidores residentes en el municipio de
Firgas tienen a cerca de la oferta de productos y servicios, tanto de su barrio como del
municipio en general, se ha realizado un andlisis comparativo por zona, donde cada grafica
refleja en color rojo el conocimiento que los consumidores de cada zona tienen sobre la oferta
de productos de dicha zona, y en azul, el conocimiento que los consumidores de dicha zona
tienen de la oferta de productos y servicios existente en el municipio.

Una vez realizado el analisis por zona, se lleva a cabo un andlisis por edad, en el que se
muestran las posibles diferencias que pueden darse en funcion de los diferentes intervalos de
edad de los consumidores.

a. Zonaalta

Los consumidores de la zona alta presentan un mayor grado de conocimiento de la oferta de
productos y servicios del municipio de Firgas que de su propia zona.

Desconocen la oferta de productos y servicios de su zona excepto para el rubro de la
alimentacién, higiene personal, vehiculo y reparaciones, bares, cafeterias y restaurantes. Si
bien es cierto, los porcentajes asociados al nimero de consumidores que conocen esta oferta
respecto al total de encuestados no son elevados, encontrandose entre un 57,1% y un 28,6%.

Para la oferta del municipio en general, mds del 40% de los consumidores encuestados de la
zona alta conocen la oferta de todos los rubros excepto de vestido, calzado y complementos;
informatica, telefonia y nuevas tecnologias; articulos de lujo; reparaciones, instalaciones y
mejoras del hogar; formacidn y academias.
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conocimiento de la oferta de productos y servicios en la zona alta y el municipio de Firgas por parte
de los consumidores de lazona alta

100

m conoce oferta en suzona m conoce oferta en Firgas (municipio)

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia
b. Zona media

Los consumidores de la zona media presentan un mayor grado de conocimiento de la oferta de
productos y servicios del municipio de Firgas que de su propia zona.

Es destacable que existe un alto nivel de desconocimiento de la oferta de productos y servicios
de la zona media por parte de los consumidores encuestados de dicha zona. Sélo para el caso
de la alimentacidn (26,5%), vehiculos y reparaciones (52,9%) y bares y cafeterias (35,3%) se ha
obtenido un porcentaje de respuesta que pudiera ser significativo para considerar que se
conoce la oferta.

En cambio, la oferta del municipio es conocida excepto para los productos de vestido, calzado
y complementos; informatica, telefonia y nuevas tecnologias; articulos de lujo y servicios de
turismo y viajes y mejora de la salud y bienestar.
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conocimiento de la oferta de prductos y servicios en la zona media y el municipio de Firgas por parte
de los consumidores de la zona media

M conoce oferta en suzona M conoce oferta en Firgas (municipio)

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
c. Zona baja

En la zona baja se observan mayores niveles de conocimiento de la oferta zonal por parte de
los consumidores, si bien es cierto, para esta area geografica también es mayor el grado de
conocimiento de la oferta de productos y servicios del municipio que de la propia zona.

La oferta de productos y servicios en la zona baja para los rubros de alimentacidn, transporte
de pasajeros y bares/cafeterias es altamente conocida, con porcentajes en torno al 60%.
Combustible y autolavado, vehiculo y reparaciones y deportes y actividades muestran
porcentajes en torno al 30%. El resto son inferiores al 20%.

Para la oferta del municipio en general, presentan porcentajes iguales o superiores al 60% de
los consumidores encuestados de la zona, los siguientes grupos: alimentacién; higiene
personal; informatica, telefonia y nuevas tecnologias; libros, revistas, prensa, audio y video;
medicamentos y parafarmacia; mobiliario, electrodomésticos, complementos del hogar;
transporte de pasajeros; sanidad; cuidado de la infancia, mayores y personas con discapacidad;
bares, cafeteria y restaurantes; deportes y actividades; cultura, espectaculos y arte.
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conocimiento de la oferta de productos y servicios en la zona baja y municipio de Firgas por parte
de los consumidores de la zona baja

M conoce oferta en suzona M conoce oferta en Firgas (municipio)

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Por tanto, los consumidores de las tres zonas manifiestan para todos los apartados conocer
mejor la oferta del municipio que la de su propia zona. Para poder observar de forma mas
clara este fenémeno se ha elaborado el grafico que se muestra a continuacién. Este recoge el
conocimiento de la oferta de las tres zonas de manera conjunta frente al municipio. De manera
que se confirma la anterior afirmacion.

Ademas, se observa que el tipo de oferta para la que se ha observado un mayor conocimiento
en la zona corresponde a: alimentacién, vehiculos y reparaciones, transporte de pasajeros,

bares y cafeterias.

Y para la oferta del municipio en general el conocimiento es mucho mayor, aunque algunos
apartados obtienen porcentajes inferiores al 20%, éstos son vestido, calzado y complementos

y articulos de lujo.

65



Estudio de la situacién socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

conocimiento de la oferta de productos y servicios zonal (zonas conjuntamente] y del municipio de

Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

d. Andlisis por edad

La siguiente grafica ilustra el conocimiento que los consumidores, desagregados por intervalos
de edad, tienen sobre la oferta de su barrio.

Practicamente para todos los apartados se observan algunas diferencias en el grado de
conocimiento de la oferta zonal por grupos de edad, aquellas disparidades mas llamativas se
observan para higiene personal; medicamentos y parafarmacia; vehiculos y reparaciones;
sanidad; bares/cafeterias; deportes y actividades.

En higiene personal el porcentaje de consumidores que conocen la oferta de su barrio es
mucho mayor para el intervalo de 18 a 30 afios, que para el resto. El primero presenta
porcentajes alrededor del 30% frente al resto que alcanzan valores en torno al 10%.

Para los demas rubros, es el intervalo de 61 a 75 afios el que presenta porcentajes muy
superiores al resto. Encontrando el grupo entre 18 y 30 afos a continuacién excepto para el
caso de medicamentos y parafarmacia.
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conocimiento por edades de la oferta zonal
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

La siguiente grafica ilustra el conocimiento que los consumidores, desagregados por intervalos
de edad, tienen sobre la oferta de productos y servicios del municipio de Firmas.

Se observan grandes disparidades para toda la oferta, excepto para alimentacion. En general,
alguno/s de los colectivos de edad presenta/n porcentajes muy superiores al resto para cada
apartado de productos o servicios, ademas, el colectivo que mejor conoce cada apartado no es
el mismo para todos los casos.

Asi por ejemplo, para el apartado higiene personal el 94,1% del intervalo de 46 a 60 afios
conoce esta oferta en Firgas, frente al 76% y 69% de 18 a 30 afios y de 31 a 45 afios. Mientras
que para la oferta de equipamiento personal (vestido, calzado y complementos) casi el 30% de
los consumidores encuestados entre 31 y 45 afios conocen esta oferta frente al 4,8% en el
intervalo entre 18 y 31 afios.

Otros casos a destacar es el de sanidad, restaurantes, bares y cafeterias. El 100% de la muestra
entre 46 a 75 afios conoce esta oferta para el municipio de Firgas, mientras que entre 31 y 45
afios el porcentaje asociado es muy inferior.
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conocimiento por edades de la oferta de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

A continuacién se muestra una tabla que recoge para cada apartado de la oferta del municipio
de Firgas, qué intervalo de edad es el que mayor conocimiento tiene de la misma (en color
verde) y cual es el que menos la conoce (en rojo).

‘ 18 -30 afos 31 -45 afos 46 -60 afnos 61 -75 afios

Alimentacion - +

Higiene personal - +

Vestido, calzado y complementos - +

Informatica, telefonia, nuevas tecnologias - +

Libros, revistas, prensa, audio y video - +
Medicamentos y parafarmacia - +
Mobiliario, electrodomésticos, ) +
complementos del hogar

Articulos de lujo - +

Combustible, autolavado - +

Vehiculo, reparaciones - +

Reparaciones, instalaciones y mejoras del ) N
hogar

Turismo y viajes + -
Transporte de pasajeros + -

Sanidad + - + +
Mejora de la salud y el bienestar - + +
Cuidado de la infancia, mayores y personas ) +
con discapacidad

Bares, cafeterias + - + +
Restaurantes - + +
Deporte, actividades - +

Cultura, espectéaculos, arte - +
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Aficiones, ocio y tiempo libre + -

Formacién, academias - +

BLOQUE II: CALIDAD DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para analizar el grado de calidad de la oferta de productos y servicios percibido por los
consumidores residentes en Firgas, tanto de la oferta de su barrio como del municipio en
general, se ha realizado nuevamente un andlisis comparativo por zona.

En cada grafico se muestra, en color rojo la valoracién de la calidad de la oferta zonal desde el
punto de vista de los consumidores de dicha zona, y en azul, la valoracién de la calidad de la
oferta del municipio en general.

Una vez realizado el andlisis por zona, se lleva a cabo un andlisis por edad, en el que se
muestran las posibles diferencias que pueden darse en funcién de los diferentes intervalos de
edad de los consumidores.

a. Zonaalta

La calidad de la oferta en la zona alta es considerada inferior a la oferta del municipio de Firgas
en general.

La oferta de esta zona obtiene una valoracion de la calidad baja. Sélo alimentacién, bares y
cafeterias, son considerados de calidad por un porcentaje superior al 30% de la muestra
perteneciente a esta zona.

La oferta de Firgas, desde la dptica de los residentes en la zona alta, es considerada de calidad
por mas del 50% de los consumidores para los siguientes apartados: alimentacién, higiene
personal, medicamentos y parafarmacia, combustible y autolavado, sanidad, bares/cafeterias y
restaurantes, actividades y deportes.
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valoracion de la calidad de la oferta de productos y servicios en la zona alta y municipio de Firgas
por los consumidores de la zona alta
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

b. Zona media

La calidad de la oferta en la zona media es considerada inferior a la oferta del municipio de
Firgas en general.

La oferta de esta zona obtiene una valoracidn baja de la calidad. Ningln apartado de la oferta
es considerado de calidad por un porcentaje superior al 30% de la muestra de consumidores
en la zona. El mejor valorado es reparaciones y vehiculos, con un 29,4%.

La oferta de Firgas, desde la éptica de los residentes en la zona media, es considerada de
calidad por mas del 50% de los consumidores para los siguientes apartados: alimentacion;
higiene personal; libros, revistas, prensa, audio y video; medicamentos y parafarmacia;
vehiculo y reparaciones; sanidad; cuidado de la infancia, mayores y personas con discapacidad;
bares/cafeterias y restaurante.
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valoracion de la calidad de la oferta de productos y servicios en la zona media y municipio de Firgas
por los consumidores de la zona media
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
c. Zonabaja

La calidad de la oferta en la zona baja es considerada inferior a la oferta del municipio de
Firgas en general excepto para articulos de lujo, combustible y autolavado. Es la zona que
obtiene una mejor valoracidn de la calidad de su oferta por los consumidores de la misma.

Aqguellos apartados de la oferta de la zona baja considerados de calidad por un porcentaje
superior al 30% de la muestra de dicha zona son: alimentacidn, transporte de pasajeros, y
bares/cafeterias.

La oferta de Firgas, desde la dptica de los residentes en la zona baja, es considerada de calidad
por mas del 50% de los consumidores para los siguientes apartados: alimentacién; higiene
personal; libros, revistas, prensa, audio y video, medicamentos y parafarmacia;
bares/cafeterias y restaurantes.
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valoracidn de la calidad de la oferta de productos y servicios en la zona baja y municipio de Firgas
por los consumidores de la zona baja
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia
d. Oferta de Firgas no consumida en el municipio por ser considerada de baja calidad

En linea con los resultados anteriores, la oferta de Firgas no consumida por ser considerada de
baja calidad por mas de un 40% de la muestra es la correspondiente a los siguientes apartados:
vestidos, calzados y complementos, informatica, telefonia y nuevas tecnologias, mobiliario,
electrodomésticos y complementos del hogar.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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e. Analisis por edad

La siguiente grafica muestra la valoracidn de la calidad de la oferta de productos y servicios de
su barrio desde la éptica de los consumidores, desagregados por intervalos de edad.

En general la valoracién de la calidad de la oferta zonal es baja para todos los intervalos de
edad. Aunque existen algunas diferencias que se hacen mas llamativas para el intervalo de 61
a 75 afos. Los apartados medicamentos/parafarmacia, vehiculos/reparaciones y sanidad
obtienen valoraciones mas altas por parte de este colectivo, mientras que aquellos entre 31y
45 afios son los que peor los valoran, con diferencias porcentuales de un 13,3%. Asi, mientras
el 16,7% de los consumidores de entre 61 y 75 afios consideran la oferta de sanidad de calidad,
entre 31y 45 afios sélo el 3,4%.

Para la oferta de vehiculos/reparaciones, el colectivo de jovenes de 18 a 30 afios es, junto con
aquellos entre 61 y 75 ainos, los que mejor valoran la calidad de este tipo de oferta. La
diferencia con respecto a los porcentajes asociados a la valoracién de los colectivos de 31-45
afios y 46-60 es significativa.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

La siguiente grafica muestra la valoracion de la calidad de la oferta de productos y servicios del
municipio de Firgas desde la dptica de los consumidores, desagregados por intervalos de edad.

Con respecto a la oferta del municipio de Firgas en su conjunto se observan mayores
diferencias que para la oferta zonal si se analiza en funcién de los distintos intervalos de edad.
Practicamente para todos los apartados se observan disparidades.

Tanto para alimentacién como para libros, revistas, prensa, audio y video y sanidad los
colectivos de 31 a 45 afos y de 46 a 60 afios presentan porcentajes muy superiores al resto,
con brechas superiores a un 20%.
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En otros apartados es exclusivamente el colectivo de 46 a 60 afos el que presenta altos
porcentajes en comparacion con el resto de colectivos de edad. Esto ocurre para combustible y
autolavado, vehiculos y reparaciones y aficiones, espectaculos y arte.

Es también llamativa la diferencia observada en los porcentajes por intervalos de edad
asociados al apartado cuidado de la infancia, mayores y personas con discapacidad, en el que
los colectivos de 18 a 30 afios y de 61 a 75 afios presentan unos porcentajes que superan a los
resultados para los colectivos de 31 a 45y de 46 a 60 afios en mas de 30 puntos porcentuales.

valoracidn por edad de la calidad de |a oferta del municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
f. Andlisis por edad de la oferta del municipio de Firgas considerada de baja calidad

La siguiente grafica muestra la oferta de productos y servicios del municipio de Firgas que,
desde la dptica de los consumidores encuestados, es de mala calidad y por ello no la
consumen, desagregados por intervalos de edad.

Destacan los resultados para los apartados de vestido, calzado y complementos; informatica,
telefonia y nuevas tecnologias y articulos de lujo, en los que los porcentajes de consumidores
de 31 a 60 afios que no adquieren estos articulos en el municipio porque consideran que son
de baja calidad es bastante superior al que presentan el resto de la muestra.

Para el apartado de turismo y viajes es igualmente llamativo este fendmeno, sin embargo, el
colectivo que presenta un alto porcentaje en comparacion con el resto se reduce a aquellos
entre 31y 45 aios.

Para los apartados de aficiones, ocio y tiempo libre y formacién/academias los intervalos de
edad extremos (de 18 a 30y de 61 a 75 afios) muestran porcentajes superiores con respecto al
resto.
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oferta del municipio de Firgas no consumida por ser considerada de mala calidad, por intervalos de
edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE IIl: VARIEDAD DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para analizar el grado de variedad de la oferta, tanto en cada zona como en el municipio en
general, se ha solicitado a los encuestados que valorasen de 1 a 5, la variedad de la oferta de
su zona y del municipio por categorias, donde 1 equivale a un nivel de variedad muy bajo y 5
muy bueno.

Las categorias de la oferta analizadas son: alimentacion, equipamiento personal (confeccion,
calzado y complementos), equipamiento del hogar (mobiliario y complementos del hogar),
informaticas y nuevas tecnologias, centros de formacion privada, centros de formacién para el
ocio, productos y servicios culturales y para el ocio.

En cada grafico se muestra, en color rojo la valoracion de la variedad de la oferta zonal desde
el punto de vista de los consumidores de dicha zona, y en azul, la valoracién de la variedad de
la oferta del municipio en general.

Una vez realizado el analisis por zona, se lleva a cabo un analisis por edad, en el que se
muestran las posibles diferencias que pueden darse en funcion de los diferentes intervalos de
edad de los consumidores.

a. Zonaalta

Tanto la variedad de la oferta de la zona, como la del municipio en general, han obtenido
valoraciones medias de los consumidores de la zona alta inferiores al 3, valor medio entre 1y 5
lo que supone una variedad tendente a ser escasa.

Los resultados para el municipio son mejores que para la zona.
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El apartado mejor valorado ha sido alimentacion, que ha obtenido en el municipio un 3,1,
siendo el Unico con valoracién superior al 3, y un 2,3 respecto a la variedad en la zona. El
comercio de confeccidn, calzado y complementos es el apartado con peor valoracidon de su
variedad tanto en el municipio como en la zona alta. Para la zona es considerado muy bajo
(1/5) y bajo (2/5) para el municipio en general.

valoracidn de la variedad de la oferta en zon alta y municipio Firgas por consumidores de la zona
alta
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
b. Zona media
Los resultados para el municipio son nuevamente mayores que para la zona.

Los centros de formacién para el ocio y las aficiones son los que obtienen mejor valoracién con
respecto a su variedad en la zona media (2,4), aunque es inferior a 3. Para el resto es
considerada como muy escasa (1).

Con respecto a la variedad de la oferta en el municipio, los consumidores de la zona media
valoran con puntuaciones iguales o superiores al 3 el comercio de la alimentacidn, los centros
de formacion para el ocio y la oferta de productos y servicios culturales. La variedad de la
oferta para el resto de apartados es considerada escasa o muy escasa, obteniendo
puntuaciones entre 1y 2.

valoracidn de la variedad de la oferta en la zona media y municipio Firgas por consumidores de
la zona media
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calzadoy complementos nuevas privada elocioy las servicios  servicios parael
complementos  delhogar tecnologias {academias) aficiones culturales ocio
mvariedad dela oferta zona media m variedad dela oferta municpio Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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c. Zona baja

Los consumidores de esta zona también valoran mejor la variedad de la oferta del municipio

gue la de su propia zona.

El comercio de alimentacidn es el que obtiene mejor valoracién, tanto en la zona como en el

municipio. Es ademas el Unico que obtiene una puntuacién superior al 3 para la variedad en el

municipio. Para la zona baja tan sélo un 2, con lo que es escasa.

Los centros de formacion privada (academias) es el tipo de oferta considerada mas escasa en
la zona y en el municipio, con una valoracién de 1y 1,1 respectivamente.

= NW B W

valoracion de la variedad de la oferta en la zona baja y municpio Firgas por consumidores de la zona
baja
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calzadoy complementos nuevas privada elocioy las servicios servicios parael
complementos delhogar tecnologias {academias) aficiones culturales ocio
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Resumiendo las conclusiones extraidas en el andlisis de las valoraciones por parte de los

consumidores de las distintas zonas, puede extraerse que tanto la variedad de la oferta en las

distintas zonas como en el municipio de Firgas es considerada escasa o muy escasa, siendo el

comercio de la alimentacidn el mejor valorado, aunque sélo obtiene una valoracién superior al

3 para el municipio en general, por zonas se considera insuficiente.

= U

valoracidn de la variedad de la oferta en las zonas conjuntamente y municipio Firgas

] i .
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mvariedad zona M variedad municipio Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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d. Andlisis por edad

El colectivo que, en general, mejor valora la variedad de la oferta existente en su barrio es
aquel comprendido entre los 46 y los 60 afios, aunque éstas son bajas e inferiores al 2 excepto
para el comercio de alimentacidn que es de un 2,9.

Respecto a los centros de formacién para el ocio son los encuestados entre 61 y 75 afios los

mas satisfechos con la variedad de esta oferta y los menos satisfechos para el caso de los

comercios de alimentacion. Nuevamente valoraciones inferiores al 2.

valoracidn de la variedad de la oferta zonal por intervalos de edad

5
4
3
2 II
L | | N el | |
Comerciode  Comerciode  Comerciode  Comerciode Centros de Centros de Ofertade Ofertade
alimentacién  confeccién, mobiliarioy  informaticay formacion  formaciénpara productosy productosy
calzadoy  complementos nuevas privada elocioy las servicios servicios parael
complementos  delhogar tecnologias {academias) aficiones culturales ocio
mDel8a30aiios MDe31ad4d5aiios Ded6a60aiios MDebhla75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Asi mismo, el colectivo que mejor valora la variedad de la oferta existente en el municipio es
aquel comprendido entre los 46 y los 60 afios. Esto se ha observado excepto para el comercio
de mobiliario y complementos del hogar que es el colectivo de mayor edad (61-75) el que
mejor lo ha valorado. El colectivo de 46 a 60 afios ha valorado por encima del 3 la variedad de
productos de alimentacion, centros de formacidén para el ocio y las aficiones y oferta de
productos y servicios culturales.

Los encuestados mas jévenes (18-30 afios) son los que peor valoran la variedad de la oferta del
municipio en general. Valoran todas las categorias por debajo del 3.

valoracidn de la variedad de la oferta del municipio de Firgas por intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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BLOQUE IV: MOTIVO POR LOS QUE LOS CONSUMIDORES ELIGEN UNO U OTRO TIPO DE
ESTABLECIMIENTOS

Para analizar los motivos que llevan a los consumidores a elegir un tipo de comercio frente a
otro a la hora de realizar sus compras, se ha llevado a cabo un analisis de los resultados
conjuntos de las 3 zonas para conocer el comportamiento general de los consumidores del
municipio.

Este andlisis recoge para los siguientes tipos de establecimientos: tiendas de barrio,
supermercados, mercadillos del agricultor y artesano y grandes superficies, los motivos por los
que realizan sus compras en cada uno.

Una vez realizado el andlisis general, se lleva a cabo un andlisis por edad, en el que se
muestran las posibles diferencias que pueden darse en funcién de los diferentes intervalos de
edad de los consumidores.

a. Comportamiento de los consumidores del municipio

A continuacién se muestra un grafico que recoge el total de respuestas de los consumidores
agrupando las 3 zonas, lo que se estudia es el comportamiento en general.

Las compras se realizan principalmente en las grandes superficies porque se valora altamente
la variedad de productos, sus precios, la calidad y la disponibilidad de aparcamiento. Ademas
los consumidores valoran la facilidad para llegar a ellos a través del transporte publico y
consideran que el trato que reciben como clientes es bueno.

Los supermercados, al igual que las grandes superficies, aunque en menor medida, son
valorados sobre todo por sus precios, variedad y calidad.

Se observa que en términos generales, las tiendas de barrio son elegidas por los consumidores
sobre todo por su cercania, aunque también son elegidas en gran medida porque ofrecen un
mejor trato al cliente. La calidad de sus productos es también valorada aunque en menor
medida.

El Mercadillo del Agricultor y artesano es elegido principalmente por la calidad de sus
productos, aunque el porcentaje de consumidores que realizan sus compras en éste no es
elevado.
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motivos por los que los consumidores compran en uno u otro tipo de establecimientos
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
b. Andlisis por intervalos de edad

Para analizar las diferencias existentes en el comportamiento de compra de los consumidores
en funcién de su edad, se muestra un grafico por cada uno de los intervalos, en el que pueden
observarse las disparidades existentes en las respuestas obtenidas de los distintos colectivos.

Del primer grafico, en base a las respuestas extraidas en las encuestas, puede extraerse que
los consumidores con edades comprendidas entre 18 y 30 afos son el colectivo que mas
realiza sus compras en el Mercadillo del Agricultor.

Aguellos entre los 31 y 45 anos son los que tienden en mayor medida a comprar en las grandes
superficies, fundamentalmente por la variedad de productos, sus precios, la calidad y la
disponibilidad de aparcamiento.

Las tiendas de barrio, segln los resultados obtenidos, son frecuentadas en mayor medida por
aquellos consumidores entre 46 y 60 afios. Sobre todo valoran la cercania y el trato que
reciben como clientes. Ademas este colectivo es el que ha declarado comprar en mayor
medida en supermercados, motivados por mayor variedad, calidad y precios.

Respecto al colectivo de mayor edad, de 61 a 75 afios, han declarado realizar sus compras
fundamentalmente en tiendas de barrio y/o en grandes superficies, apenas en supermercados
ni en el Mercadillo del Agricultor.
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motivos por los que los consumidores de 18 a 30 aflos compran en uno u otro tipo de
establecimientos
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motivos por los que los consumidores de 31 a 45 afios compran en uno u otro tipo de
establecimientos
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motivos por los que los consumidores de 46 a 60 afios compran en uno u otro tipo de
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motivos por los que los consumidores de 61 a 75 afios compran en uno u otro tipo de
establecimientos
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

-



am
Servicio Canario
E de Empleo

Gobiel anarias

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

‘ BLOQUE V: FIDELIDAD DE LOS CONSUMIDORES A LOS ESTABLECIMIENTOS

Para analizar el grado de fidelidad de los consumidores residentes en el municipio de Firgas a
la hora de adquirir productos y servicios, tanto en los establecimientos de su barrio como del
municipio en general, se ha realizado un andlisis comparativo por zona, donde cada grafica
refleja en color rojo el porcentaje de consumidores que son fieles a consumir en los comercios
de su zona y en azul aquellos que son fieles a consumir en el municipio.

Una vez realizado el analisis por zona, se lleva a cabo un andlisis por edad, en el que se
muestran las posibles diferencias que pueden darse en funcién de los diferentes intervalos de
edad de los consumidores.

a. Zonaalta

Los consumidores de la zona alta muestran bajos porcentajes de fidelidad de compra en los
establecimientos de la zona asi como en general para el municipio, excepto para algunos
apartados de la oferta.

Los tipos de oferta que logran que un mayor porcentaje de consumidores adquieran estos
productos o servicios habitualmente en los mismos establecimientos de su zona son
bares/cafeterias, alimentacidn, higiene personal y vehiculos/reparaciones. Sin embargo, estos
porcentajes son inferiores al 30%.

Con respecto a la compra habitual en establecimientos del municipio, encontramos
porcentajes mas elevados. Los apartados de la oferta del municipio de Firgas para los que los
consumidores son fieles son los mismos que para la zona, con porcentajes superiores al 40%
alcanzando hasta el 78,6% para alimentacién e higiene personal. Ademads de otros apartados
como son: medicamentos/parafarmacia (78,6%), combustible/autolavado (78,6%), sanidad
(92,9%), bares/cafeterias (64,3%) y restaurantes (57,1%).
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fidelidad de los consumidores de |a zona alta a los establecimientos de la zona alta y del municipio
de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

b. Zona media

Para la zona media, la fidelidad de compra de sus consumidores en la misma es practicamente
inexistente, segun han declarado los encuestados.

Para los establecimientos del municipio en general, los resultados son mas alentadores y
apuntan a los mismos apartados de la oferta que para el caso de la zona alta.

Si bien es cierto, los porcentajes son bastante inferiores, para algunos apartados, asi, si para
higiene personal se habia identificado un 78,6% de los consumidores fieles en la zona alta, en
la zona media tan sdlo el 64,7%. Para combustible/autolavado la diferencia es mucho mas
significativa, en la zona media tan sdlo el 41,2%, al igual que para sanidad, un 50% frente al
92,9% de los consumidores de la zona alta.

Igualmente, existen algunos apartados para los que los existen un mayor porcentaje de
consumidores que compran habitualmente en los mismos establecimientos del municipio en
comparacién con los resultados de la zona alta. Estos son: libros, revista, prensa, audio y video
(44,1%), bares/cafeterias (73,5%) y restaurantes (82,4%).
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fidelidad de los consumidores de la zona media a los establecimientos de la zona media y del
municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
c. Zona baja

zona en la que se han obtenido mayores porcentajes de fidelidad de compra en los
ecimientos de la misma. Los consumidores han declarado realizar habitualmente sus

compras en la zona para todos los apartados de la oferta, sin embargo, algunos no son

significativos. Los apartados principales en cuanto a que han obtenido mayores porcentajes

(superiores al 20%) son: alimentacion (43,3%), libros/revistas/prensa/audio y video (30%),
combustible/autolavado (26,7%) y bares/cafeterias (43,3%).

Los apartados de la oferta para los cuales los consumidores son mas fieles a realizar sus

compras en los mismos establecimientos del municipio son: alimentacion (80%);
medicamentos y parafarmacia (63,3%) y bares/ cafeterias (73,3%, como en general para las 3
zonas. Sin embargo, es destacable que para libros, revistas, prensa,... el porcentaje alcanza un

73,3%. Deportes/actividades también muestra un porcentaje mas altos que la tendencia

general, 46,7%.

Higiene personal es inferior en comparacién con las otras zonas (50%), asi como sanidad
(43,3%).
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fidelidad de los consumidores de la zona baja a los establecimientos de la zona baja y del municpio
de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En conclusién, la fidelidad de compra declarada para los establecimientos de la zona es
practicamente inexistente, alcanzando los mayores valores para alimentacién vy
bares/cafeterias.

Para el municipio los resultados son positivos (superiores al 60%) para algunos apartados.
Estos son: alimentacién, higiene personal, medicamentos/parafarmacia, bares/ cafeteria y

restaurantes.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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d. Andlisis por intervalos de edad

La siguiente grafica muestra los porcentajes de consumidores, desagregados por intervalos de
edad, fieles a realizar sus compras habitualmente en los mismos establecimientos de su zona
de residencia.

Los mayores porcentajes se observan para alimentacién y bares/cafeterias y por edad, los
colectivos de 31 a 45 y de 46 a 60 afios.

Asi como para vehiculos y reparaciones, en concreto los colectivos de 18 a 30 y de 61 a 75

afos.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

La siguiente grafica muestra los porcentajes de consumidores, desagregados por intervalos de
edad, fieles a realizar sus compras habitualmente en los mismos establecimientos del
municipio de Firgas.

Las diferencias mas significativas por edad se observan para el colectivo de 46 a 60 afios siendo
el que muestra los porcentajes mas altos de fidelidad de compra en los establecimientos del
municipio en general. Sobre todo destaca la diferencia con respecto a los porcentajes
obtenidos para el resto de intervalos de edad para los apartados de combustible/autolavado,
vehiculo/reparaciones y sanidad.
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fidelidad de compra en establecimientos del municipio de Firgas por intervalos de edad

100

EDel8a30afios MDe31a45aiios Ded6a60aiios MDebhla75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE VI: PORCENTAJE DE RENTA MENSUAL DESTINADA A ADQUIRIR PRODUCTOS Y
SERVICIOS

La compra de productos de alimentacidon supone en media un 42,9% del gasto en consumo
mensual. Como segundo apartado de peso en el gasto mensual se posiciona higiene personal,
representando un 9,7%. A continuacidn combustible y autolavado (5,4%), vestido, calzado y
complementos (5,1%) y medicamentos/parafarmacia (4,7%).

El apartado que presenta un menor porcentaje de gasto respecto a la renta mensual destinada
al consumo es la formacion, tan sélo el 0,4%.
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B Alimentacion
M Higiene personal
% renta mensual destinada al consumo .
m Vestido, calzado y complementos

M nformatica, telefonia, nuevastecnologias

13 1,4 0,4 mLibros, revistas, prensa, audio y video
r

3,3

B Medicamentosy parafarmacia

m Mobiliario, electrodomésticos, complementos
delhogar
o Articulos de lujo
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4,0
2,5 ® Combustible, autolavado
W Vehiculo, reparaciones
M Reparaciones, instalaciones y mejoras del
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M Transporte de pasajeros
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Restaurantes

Deporte, actividades
Cultura, espectaculos, arte

Aficiones, ocioytiempo libre

Formacion, academias

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

a. Analisis por zonas.

Las diferencias mas significativas observadas en el comportamiento por zonas hacen referencia
al gasto en alimentacidn, el porcentaje obtenido para la zona media es bastante inferior al
general. En concreto de un 35,6%. En consecuencia se observan mayores porcentajes de renta
destinados a otros usos. Las diferencias al alza mas importantes se observan para
equipamiento personal (vestido, calzado y complementos), combustible/autolavado, turismo y
viajes, sanidad, restaurantes, aficiones ocio tiempo libre.

Los resultados en la zona alta y baja siguen la tendencia general. Aunque con algunas
desviaciones destacables. Para la zona baja se observan incrementos principalmente en
higiene personal y formacién, y wuna reduccién Illamativa en el gasto en
combustible/autolavado, sanidad, restaurantes, aficiones ocio y tiempo libre.

Los consumidores de la zona alta son los que han declarado destinar una mayor parte de la
renta a adquirir productos de alimentacién, en concreto el 53,9% de la renta mensual. Las
reducciones mas importantes se observan en vestido, calzados y complementos; informatica,
telefonia y nuevas tecnologias; turismo y viajes; bares, cafeterias, restaurantes; deportes y
actividades; aficiones, ocio y tiempo libre.
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b. Analisis por intervalos de edad

Las diferencias mas significativas observadas en el comportamiento por edad hacen referencia
al colectivo de mayor edad, de 61 a 75 afios. Son el colectivo que menos destina a
alimentacién (36,2%), equipamiento personal (vestido, calzado y complementos), combustible
y autolavado. Consecuentemente, se observan incrementos importantes con respecto al resto
en los apartados de medicamentos/parafarmacia, sanidad, turismo/viajes, aficiones, ocio y
tiempo libre.

BLOQUE VII: PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LOS QUE ECHA EN FALTA UNA OFERTA MAS
ECONOMICA

Para conocer cuales son los productos y servicios para los que los consumidores encuestados
del municipio de Firgas echan en falta una oferta mas econdmica, tanto en su zona de
residencia como en el municipio en general, a continuacién se lleva a cabo un andlisis de los
resultados obtenidos por zona. Se muestra un grafico para cada zona en el que se reflejan en
color rojo los productos y servicios para los que echan en falta una oferta mds econémica en su
zona y en azul los resultados referidos al municipio desde el punto de vista del consumidor de
cada zona.

Una vez realizado el analisis por zona se lleva a cabo un analisis por intervalo de edad en el que
se muestren las posibles diferencias existentes en funcion de esta variable.

a. Zonaalta

En la zona alta se echa en falta principalmente una oferta mas econdmica para alimentacion
(64,3%), sanidad (57,1%), higiene personal (50%), vestido, calzado y complementos (49,7%),
libros, revistas, prensa, audio y video (49,7%). Aunque en general se considera que todos los
apartados de la oferta deberian estar disponibles a un precio mas bajo. Los apartados para los
que se han obtenido menores niveles de insatisfaccidén al respecto en la zona son: transporte
de pasajeros, cuidado infancia, mayores y personas con discapacidad y restaurantes. (14,3%).

Desde la dptica de los consumidores residentes en la zona alta, en el municipio se echa en falta
principalmente una oferta mas econdmica en los siguientes apartados: alimentacion (64,3%),
vestido, calzado y complementos (50%), combustible y autolavado (42,9%), bares y cafeterias
(35,7%). Para el resto de apartados los porcentajes obtenidos son inferiores al 30%.

En términos generales, el nivel de insatisfaccion con los precios es mayor para la oferta de la
zona alta que para la del municipio en su conjunto. Tanto para la zona alta como para el
municipio en general los consumidores de esta zona echan una oferta de mas econdmica de
productos de alimentacién, vestido, calzado y complementos.
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productos y servicios para los que los consumidores de la zona alta echan en falta una oferta mas
econdmica en zona alta y el municipio de Firgas

m productos y servicios para los que echa en falta una oferta mas econdémica enla zona alta

m productos y servicios para los que echa en falta una oferta mas econémica en el municipio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

b. Zona media

Los consumidores de encuestados de esta zona muestran niveles mucho mas bajos de
insatisfaccion con respecto a los precios de la oferta tanto de los productos y servicios de la
zona como del municipio en general. En el sentido de que, para la zona media los porcentajes
asociados a los distintos apartados de la oferta para los que se echa en falta una oferta mas
econdmica son inferiores al 10%.

Ademas, desde la dptica de estos consumidores, en el municipio se echa en falta una oferta
mas econdmica con porcentajes destacables sélo para los siguientes apartados: alimentacién
(26,5%), vestido, calzado y complementos (44,1%), informatica, telefonia y nuevas tecnologias
(50%), mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar (41,2%) y articulos de lujo
(38,2%). El resto de porcentajes son inferiores al 10%.
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productos y servicios para los que los consumidores de la zona media echan en falta una oferta mas
econdmica en la zona media y el municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

c. Zona baja

En la zona baja se echa en falta principalmente una oferta mas econdmica para trasporte de
pasajeros (43,3%), alimentacidn (40%), vehiculo y reparaciones (26,7%). Aunque en general se
considera que todos los apartados de la oferta deberian estar disponibles a un precio mas
bajo.

Desde la dptica de los consumidores residentes en la zona baja, en el municipio se echa en
falta principalmente una oferta mas econdmica en los siguientes apartados: alimentacién
(46,7%), vestido, calzado y complementos (46,7%), informatica, telefonia y nuevas tecnologias
(56,7%), medicamentos y parafarmacia (63,3%), mobiliario, electrodomésticos vy
complementos del hogar (66,7%), transporte de pasajeros (467%).

Tanto para la zona alta como para el municipio en general los consumidores de esta zona
echan una oferta de mdas econdmica principalmente de productos de alimentacién y
transporte pasajeros.
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productos y servicios para los que los consumidores de la zona baja echan en falta una oferta mas
econdmica en la zona baja y el municipio de Firgas

m productos y servicios para los que echa en falta una oferta mas econémica en la zona haja

m productos y servicios para los que echa en falta una oferta mas econémica en el municpio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Como conclusién del andlisis por zona, se muestra el siguiente grafico que recoge de manera
conjunta los resultados para las 3 zonas realizando una comparativa por apartado con respecto
a los resultados obtenidos para el municipio.

Como se observa, tanto a nivel zonal como municipal, se echa en falta una oferta mas
econdmica de productos de alimentacion, y a nivel municipal ademas de vestido, calzado y
complementos, informatica, telefonia y nuevas tecnologias, medicamentos y parafarmacia, y
mobiliario electrodomésticos y complementos del hogar.
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productos y servicios para los que se echa en falta una oferta mas econdmica en la zona
(conjuntamente) y en el municipio de Firgas
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m productos y servicios para los que echa en falta una oferta mas econdmica en su zona

M productos y servicios para los que eha en falta una oferta mas econdmica en el minicipio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
d. Anadlisis por intervalos de edad

La siguiente grafica muestra para cada apartado de la oferta el porcentaje de consumidores
por intervalos de edad que echan en falta una oferta mas econdmica para el mismo en su
zona.

Se observan divergencias importantes para todos los apartados en funcién de esta variable.

El colectivo encuestado de entre 18 y 30 afos es el que mas echa en falta una oferta mas
econdmica en su zona para todos los apartados excepto para alimentacion, higiene personal,
libros, revistas, prensa, audio y video y sanidad.

El colectivo en general menos critico al respecto es el de 46 a 60 aios, excepto para transporte
de pasajeros, bares/cafeterias y restaurantes.

Aguellos encuestados entre los 31 y 45 afios echan en falta una oferta mas econémica en su
zona principalmente de productos de alimentacion, higiene personal y sanidad.

El colectivo encuestado de mayor edad, 61 a 75 afios demandan principalmente mejores
precios para productos de alimentacién en su zona.
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productos y servicios para los que los consumidores echan en falta una oferta mas econémicaenla
zona por intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

La siguiente grafica muestra para cada apartado de la oferta el porcentaje de consumidores
por intervalos de edad que echan en falta una oferta mas econdmica para el mismo en el
municipio.

Se observan divergencias importantes para algunos apartados en funcion de esta variable.

El colectivo encuestado de 46 a 60 afios echa en falta una oferta mas econdémica en el
municipio con porcentajes muy superiores al resto para los siguientes apartados: vestido,
calzado y complementos, informatica, telefonia y nuevas tecnologias, mobiliario,
electrodomésticos y complementos del hogar, articulos de lujo, combustible y autolavado.

El colectivo de 18 a 30 afios ha sido el que mas ha demandado mejores precios para la oferta
de turismo y viajes, mejora de salud y bienestar, bares y cafeterias, restaurantes y
formacién/academias.

El colectivo encuestado de mayor edad, 61 a 75 afios demandan principalmente mejores
precios para productos de alimentacion en el municipio, presentando porcentajes muy
superiores al resto.

Aguellos entre 31 y 45 aifos han demandado principalmente vestido, calzado y complementos,
informatica, telefonia y nuevas tecnologias, mobiliario, electrodomésticos y complementos del
hogar.
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productos y servicios para los que los consumidores echan en falta una oferta mas ecnémica en
el municipio de Firgas por intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE VIII: PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE LOS CONSUMIDORES NO CONSIGUEN

Para conocer aquellos apartados de la oferta que los consumidores encuestados de Firgas
tienen dificultades para encontrar tanto en el mismo como en sus zonas de residencia, se lleva
a cabo un analisis de los resultados obtenidos por zona.

Se muestra un grafico para cada zona en el que se reflejan en color rojo los resultados para
aquellos productos y servicios que los consumidores no encuentran en su zona y en azul
aquellos que no encuentran en el municipio en general.

Una vez realizado el andlisis por zona se lleva a cabo un analisis por intervalos de edad en el
qgue se muestran las posibles diferencias existentes en funcidn de esta variable.
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a. Zonaalta

Como se observa en el gréfico, los consumidores de esta zona tienen dificultades para
encontrar practicamente todos los apartados de la oferta analizados y aquellos con mayor
dificultad, segin han declarado, son los siguientes: vestido, calzado y complementos (64,3%),
articulos de lujo (64,3%), informatica, telefonia y nuevas tecnologias (57,1%), turismo y viajes
(57,1%), aficiones, ocio y tiempo libre (57,1%), formacién y academias (57,1%).

Con respecto al municipio en general, su demanda es satisfecha en mayor medida, muchos
productos y servicios que no se encuentran en la zona alta estan disponibles en otras zonas del
municipio, sin embargo, algunos apartados como vestido, calzado y complementos, articulos
de lujo siguen presentando altos porcentaje.

productos y servicios que los consumidores de la zona alta no encuentran enla zona altayen el
municipio de Firgas

100

&° ® productos y servicios queno consigue en la zona alta

m productos y servicios que no encuentra en el municipio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

b. Zona media

Como se observa en el grafico, los consumidores de la zona media, segin han declarado,
tienen problemas para conseguir practicamente todos los productos y servicios que demandan
excepto vehiculo y reparaciones y bares cafeterias y alimentacién.

Con respecto al municipio, la demanda de varios de los apartados se ve satisfecha, aunque
siguen suponiendo una grave dificultad satisfacer la demanda de vestido, calzado vy
complementos (88,2%), informatica, telefonia y nuevas tecnologias (76,5% vy articulos de lujo
(91,2%).
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productos y servicios que los consumidores de la zona media no encuentran en la zona mediayen
el municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

c. Zona baja

Como se observa en el grafico, los consumidores de la zona baja, son los que han declarado
tener mayores dificultades para satisfacer su demanda en el propio municipio. Tienen
problemas para conseguir practicamente todos los productos y servicios que demandan
excepto alimentacion.

Con respecto al municipio, la demanda de muchos de los apartados se ve satisfecha, aunque
siguen existiendo altas dificultades para satisfacer la demanda de vestido, calzado y
complementos (56,7%) y articulos de lujo (83,3%).
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productos y servicios que los consumidores de la zona baja no consiguen en la zona baja yen el
municipio de Firgas

3 L. .
& m productos y servicios que no encuentra en la zona baja

M productos y servicios que no encuentra en el municipio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Por lo tanto, en las 3 zonas los consumidores tienen dificultades para satisfacer su demanda en
todos los apartados de la oferta siendo menos importante este fendmeno para alimentacidn,
vehiculo y reparaciones y bares/cafeterias.

A nivel municipal es capaz de atenderse la demanda excepto para vestido, calzado vy
complementos, informatica, telefonia y nuevas tecnologias y articulos de lujo.

productos y servicios que los consumidores no encuentran en su zona y en el municpio de Firgas

100

B productso y servicios que no encuentra en su zona

m productos y servicios que no encuentra en el municipio de Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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d. Andlisis por intervalos de edad

La grafica que se muestra a continuacién presenta para cada apartado de la oferta el
porcentaje de consumidores por intervalos de edad que no encuentra los productos y servicios
gue demanda en su zona de residencia.

Como se observa, las diferencias mas importantes se observan para los colectivos de 18 a 30
afos y de 61 a 75 afios, que en general presentan porcentajes muy superiores al resto para los
distintos apartados de la oferta.

Esto sucede para todos excepto para alimentacidn en el que Unicamente es el colectivo de 61 a
75 afios el que presenta porcentajes muy superiores. Y para vehiculos/reparaciones,
bares/cafeterias, restaurantes, deportes/actividades, cultura/espectaculos/arte,
aficiones/ocio/tiempo libre y formacién/academias, en los que es sélo el colectivo de 18 a 30
afios el que presenta altos porcentajes en comparacion con el resto.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

La grafica que se muestra a continuaciéon presenta para cada apartado de la oferta el
porcentaje de consumidores por intervalos de edad que no encuentra los productos y servicios
gue demanda en el municipio.

Para los apartados de la oferta que se han sefialado anteriormente como aquellos para los que
existen mayores dificultades para satisfacer la demanda en el municipio (vestido, calzado y
complementos, informatica, telefonia y nuevas tecnologias y articulos de lujo) el colectivo de
46 a 60 afos es el que presenta porcentajes superiores, asi como para mobiliario,
electrodomésticos y complementos del hogar, y libros, revistas, prensa, audio y video.
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Para el resto se observa el mismo fendmeno que para la oferta zonal son los colectivos de 18 a
30 afios y de 61 a 75 afios los que presentan mayores porcentajes.

productos y servicios que los consumidores por intervalos de edad no encuentran en el municipio
de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE IX: LUGAR DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES DE FIRGAS DENTRO DEL
MUNICIPIO

En este bloque se analiza el tipo de establecimiento dentro del municipio en el que los
consumidores llevan a cabo sus compras.

Para ello se muestra un grafico por zona que refleja para cada apartado de la oferta el tipo de
establecimiento elegido por los consumidores para adquirir los productos y servicios
pertenecientes a cada grupo.

Finalmente se analiza para cada tipo de establecimiento las diferencias observadas en el
comportamiento de compra de los consumidores en funcién de su edad.

a. Zonaalta

Los consumidores de la zona alta a la hora de realizar sus compras dentro del municipio se
dirigen principalmente a los establecimientos del centro del municipio de Firgas.

Para los articulos de alimentacion e higiene personal el hipermercado del municipio es
también un establecimiento importante de compra.

Fundamentalmente acuden a otros barrios para el suministro de combustible y autolavado.

Respecto a los establecimientos del barrio, los consumidores de la zona alta segin han
declarado, acuden fundamentalmente a bares/cafeterias, restaurantes y talleres de reparacion
de vehiculos, ademas de disfrutar del servicio de transporte.
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lugar de compra de los consumidores de la zona alta en el municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
b. Zona media

Los consumidores de la zona media son los que han declarado en menor medida adquirir
productos y servicios dentro del municipio.

Aguellos que se adquieren en gran medida en el mismo son:

Alimentacidon e higiene personal, para los que se dirige a los comercios del centro del
municipio y/o al hipermercado.

En los establecimientos del centro adquiere fundamentalmente: Libros, prensa, revistas, audio
y video, medicamentos y parafarmacia y servicios de sanidad, bares/cafeterias y restaurantes,
deportes/actividades.

En el propio barrio se suministra de combustible, autolavado y servicio de reparacién de
vehiculos.
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lugar de compra de los consumidores de la zona media en el municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
c. Zona baja

Aquellos productos y servicios que los consumidores de la zona baja adquieren
fundamentalmente dentro del municipio son:

Alimentacidn; productos que compran tanto en tiendas del propio barrio, como en el
hipermercado o en establecimientos del centro de Firgas.

Higiene personal; cuyos articulos compran principalmente en el hipermercado o en tiendas
del centro del municipio.

Libros, revistas, prensa, audio y video; medicamentos y productos de parafarmacia.
Principalmente los adquieren en el centro del municipio aunque también son importantes los
establecimientos del propio barrio como lugar de compra de los mismos. Ademds se observa
el mismo fenémeno para los servicios de transporte de pasajeros, bares/cafeterias y
restaurantes.

Sanidad; principalmente se consume en el centro.

Combustible y autolavado; los consumidores residentes en la zona baja acuden tanto a ésta
zona, como a la zona media para adquirir este tipo de oferta.
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lugar de compra de los consumidores de la zona baja en el municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

d. Anadlisis por intervalos de edad

Para analizar las posibles diferencias que puedan existir en el comportamiento de compra en
funcién de la variable edad, a continuacién se muestra un grafico por tipo de establecimiento:
establecimientos de su barrio, establecimientos del centro de Firgas, establecimientos de otros
barrios de Firgas, Mercadillo del Agricultor y el Artesano, hipermercado de Firgas.

Establecimientos de su barrio.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que
adquieren cada apartado de la oferta en establecimientos de su propio barrio. Como se
observa, los porcentajes en general son bajos.

Aguellos mas elevados corresponden a alimentacién, siendo los encuestados entre 31 y 45
afios los que han declarado acudir en mayor medida a establecimientos del municipio para
adquirir este tipo de productos (44,8%) y aquellos entre 18 y 30 afos los que menos (28,6%);
Combustible y autolavado, siendo los encuestados de 46 a 60 afios los que presentan un
mayor porcentaje (47,1%) y nulo para el colectivo de 61 a 75 aifos; Vehiculo y reparaciones
que, para el que el colectivo de 18 a 30 afios presenta un porcentaje bastante elevado en
comparacién con el resto (47,6% frente a porcentajes en torno al 20%) y transporte de
pasajeros, siendo los encuestados entre 31 y 45 anos los que presentan el mayor porcentaje
(30,4%).

103



a

pwy  Servicio Canario

E de Empleo
Gobiel $

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

productos y servicios que adquiere en establecimientos de su barrio
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Establecimientos del centro del municipio.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que
adquieren cada apartado de la oferta en establecimientos del centro del municipio de Firgas.
Como se observa, los porcentajes son elevados para todos los intervalos de edad en algunos
apartados de la oferta: alimentacién, libros, revista, prensa, audio y video, medicamentos y
parafarmacia, bares, cafeterias y restaurantes.

Por intervalos de edad de 46 a 60 afios y de 31 a 45 afios presentan altos porcentajes en los
apartados de alimentacidn, higiene personal, libros, revista, prensa, audio y video y sanidad.

Los intervalos de 31 a 45 afios y de 61 a 75 afios presentan los mayores porcentajes para
medicamentos y parafarmacia y bares/cafeterias. Y destaca el porcentaje asociado a este
ultimo colectivo para los restaurantes.
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productos y servicios que adquiere en establecimientos del centro del municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Establecimientos de otros barrios del municipio de Firgas.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que
adquieren cada apartado de la oferta en establecimientos de otros barrios del municipio de
Firgas. Como se observa, los porcentajes en general son bajos.

Aguellos mas elevados se observan para el colectivo de 18 a 30 afios en los apartados de
alimentacién, higiene personal, medicamentos y parafarmacia y vehiculo/reparaciones.
Aunque siempre por debajo del 30%.

Combustible y autolavado muestra porcentajes similarmente mas elevados para todos los
colectivos excepto el de 61 a 75 afios, siendo los de 31 a 45 afos los que han declarado en
mayor medida acudir otros barrios del municipio para suministrarse de combustible.
Corresponde a los residentes en la zona alta.

Es destacable que para todos los apartados se obtiene un porcentaje nulo con respecto al
intervalo de 61 a 75 afios.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Mercadillo del Agricultor y el Artesano.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que
adquieren cada apartado de la oferta en el Mercadillo del Agricultor y el Artesano. Como se

observa, los porcentajes son especialmente bajos, inferiores al 20%.

Es elegido principalmente como lugar de compra para productos de alimentacidn y el colectivo
mas propenso a realizar sus compras en el mismo es el de 46 a 60 afos. Tan sélo ha sido
sefialado como lugar de compra para productos de higiene personal por aquellos entre 18 y 31
afios y de 61 a 75 afios, de articulos de vestido, calzado y complementos por aquellos entre 46
y 60 afios, y de mobiliario, complementos del hogar y transporte por los de 18 a 31 afos,

aunque los porcentajes asociados son inferiores al 10%.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Hipermercado.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que
adquieren cada apartado de la oferta en el hipermercado. Es destacable como lugar de compra
solo para productos de alimentacidn e higiene personal. Los colectivos que presentan mayores
porcentajes son los mas jovenes (18 a 31 afios) y los de mayor edad (61 a 75 afos). Estos
porcentajes son superiores al 60%. Mientras que para el resto de colectivos son cercanos
inferiores al 40%.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE X: LUGAR DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES DE FIRGAS FUERA DEL MUNICIPIO

En este bloque se analizan los municipios a los que se dirigen los consumidores residentes en
el municipio de Firgas cuando compran fuera del mismo.

Para ello se muestra un grafico por zona que refleja para cada apartado de la oferta el
municipio elegido por los consumidores para adquirir los productos y servicios pertenecientes
a cada grupo.

Finalmente se analiza para cada municipio las diferencias observadas en el comportamiento de
compra de los consumidores en funcion de su edad.

a. Zonaalta

Los consumidores encuestados residentes en la zona alta se dirigen fundamentalmente a
realizar sus compras fuera del municipio a Arucas o a Las Palmas. Como se observa, los
porcentajes son altos para todos los apartados de la oferta.

Teror y el resto de la Comarca Norte de Gran Canaria, sin incluir Las Palmas, son zonas
importantes de consumo para los residentes en la zona alta en los apartados de combustible y
autolavado, transporte de pasajeros, sanidad, bares/cafeterias y restaurantes, ya que obtienen
porcentajes iguales o superiores al 50%.

El apartado combustible y autolavado es especialmente alto para todas las zonas.
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

b. Zona media

Para los residentes encuestados en la zona media, Teror y las zonas de la Comarca Norte de

Gran Canaria (sin incluir a Las Palmas) no son importantes como lugares de consumo para

ninguno de los apartados de la oferta, al contrario de lo que ocurria para la zona alta.

Los residentes de esta zona se desplazan en menor medida fuera del municipio. Sin embargo,

son importantes (porcentajes superiores al 30%) como lugar de consumo las zonas de:

Las Palmas, para la adquisicion de productos de alimentacién (32%), higiene personal (41,7%),
vestido, calzado y complementos (88,2%), informatica, telefonia y nuevas tecnologias (82,4%),
mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar (73,5%), articulos de lujo (79,4%),
turismo vy viajes (47,1%), cultura, espectaculos y arte (32,4%) y aficiones, ocio y tiempo libre
(35,3%).

Arucas, para la adquisicion de libros, revistas, prensa, audio y video (35,3%), combustible y
autolavado (41,2%).
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lugar de compra de los consumidores de la zona media fuera del municpio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
c. Zona baja

Los consumidores encuestados residentes en la zona baja se dirigen fundamentalmente

a

realizar sus compras fuera del municipio a Arucas o a Las Palmas. Como se observa, los

porcentajes son altos para todos los apartados de la oferta excepto para mejora de la salud y

bienestar y cuidado de la infancia, mayores y personas con discapacidad.

Teror y el resto de la Comarca Norte de Gran Canaria, sin incluir Las Palmas, no son zonas

importantes de consumo para los residentes en la zona baja, los porcentajes asociados a los

distintos apartados de la oferta son inferiores al 20% para estas zonas, el mdas alto lo

encontramos para alimentacién en el resto de Comarca Norte de Gran Canaria (16,7%).

Los porcentajes mas altos de consumidores residentes en la zona baja que se desplazan a Las

Palmas para realizar sus compras corresponden a los apartados de vestido, calzado

y

complementos (83,3%) y mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar (80%). Y a

Arucas para realizar las compras de productos de alimentacidn (90%) e higiene personal (80%).
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lugar de compra de los consumidores de la zona baja fuera del municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

d. Anadlisis por intervalos de edad

Para analizar las posibles diferencias que puedan existir en el comportamiento de compra en
funcién de la variable edad, a continuacidn se muestra un grafico para cada una de las
siguientes zonas de la isla a las que se dirigen los consumidores residentes en el municipio de
Firgas a realizar sus compras: Arucas, Teror, Comarca Norte de Gran Canaria (sin incluir Las
Palmas) y Las Palmas.

Arucas.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que se
dirigen a Arucas para adquirir productos y servicios de cada apartado de la oferta.

Las diferencias por edad mas destacables se observan para el colectivo de 18 a 31 afios, éstos
presentan un porcentaje muy superior al resto en los apartados de la oferta correspondientes
a libros, revistas, prensa, audio y video (85,7%), combustible y autolavado (85,7%) y formacion
academias (66,7%). Esta brecha es de mas de un 20%, superando el 40% en el caso de
formacién.

Respecto al colectivo de 31 a 45 aiios, destaca su porcentaje mas elevado con respecto al resto
de colectivos para alimentacién y medicamentos/parafarmacia, sin embargo, las diferencias
no son tan elevadas como las comentadas anteriormente, las brechas son inferiores a un 10%.
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El colectivo de 46 a 60 afios es el que se desplaza en mayor medida a Arucas por vestido,
calzado y complementos (35,3%), articulos de lujo (23,5%), sanidad (47,1%), bares/cafeterias
(47,1%) y cultura, espectaculos y arte (29,4%).

El colectivo de 61 a 75 afios son los que se desplazan en menor medida a Arucas para realizar
sus compras, superando el 30% sélo para el caso de alimentacion.

roductos y servicios que compra en Arucas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Teror.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que se
dirigen a Teror para adquirir productos y servicios de cada apartado de la oferta.

Como se observa los porcentajes son bajos, ya que los que se desplazan a este municipio a
consumir son fundamentalmente los residentes en la zona alta. Los porcentajes se sitlan por
debajo del 20% excepto para transporte de pasajeros en la serie de 18 a 30 afios.

En funcién de los resultados obtenidos por edad podria decirse que son los jévenes de 18 a 30
afios los que se desplazan a Teror en mayor medida a consumir, y por apartados de la oferta
fundamentalmente transporte, sanidad, combustible/autolavado y restaurantes. Aunque son
porcentajes bajos como se ha comentado.

El colectivo de 46 a 60 afios presenta los porcentajes mas altos junto con el colectivo anterior,
fundamentalmente para los apartados de combustible y autolavado, sanidad vy
bares/cafeterias.
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El colectivo de 61 a 75 afios apenas esta presente, tan sélo para los apartados de higiene

personal, combustible y autolavado.

productos y servicios que compra en Teror
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia

Comarca Norte de Gran Canaria (sin incluir Las Palmas de Gran Canaria).

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que se
dirigen a los diferentes municipios de la Comarca Norte de la isla (sin incluir Las Palmas que es

analizada por separado) para adquirir productos y servicios de cada apartado de la oferta.

Como ocurre con Teror, los porcentajes son bajos, ya que los que se desplazan a este
municipio a consumir son fundamentalmente los residentes en la zona alta. Los porcentajes se

sitian por debajo del 30%.

En funcién de los resultados obtenidos por edad podria decirse que son los jévenes de 18 a 30
afios los que se desplazan a consumir a estas zonas en mayor medida, y por apartados de la
oferta fundamentalmente combustible/autolavado, turismo y viajes, bares/cafeterias y

restaurantes. En porcentajes entre el 20 y el 30%.

Algunos datos llamativos obtenidos son el hecho de que el colectivo de 61 a 75 afios son los
gue mas compran en estas zonas articulos de lujo, y el porcentaje mas elevado en el apartado

de formacion lo obtiene el colectivo de 31 a 45 arios.
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productos y servicios que adquiere en la comarca norte de Gran Canaria (excepto las Palmas)
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Las Palmas de Gran Canaria.

El siguiente grafico muestra por intervalos de edad el porcentaje de consumidores que se
dirigen a Las Palmas para adquirir productos y servicios de cada apartado de la oferta.

Los porcentajes son bastantes elevados con respecto a los anteriores.

El colectivo de 18 a 30 afios es el que presenta los porcentajes mas altos de compra en Las
Palmas, en concreto para los apartados de vestido, calzado y complementos, mobiliario,
electrodomésticos y complementos del hogar, articulos de lujo y turismo y viajes. Los
porcentajes correspondientes son superiores al 80%.

El colectivo de 31 a 45 afios es el que presenta los porcentajes mas elevados junto al colectivo
anterior. Para el apartado de informatica, telefonia y nuevas tecnologias presenta un
porcentaje superior al resto aunque con poco diferencia con respecto al colectivo de 18 a 30
afios. En concreto el porcentaje es de 82,8% frente a un 81%.

Este colectivo presenta porcentajes muy superiores al resto para los apartados de
bares/cafeterias, restaurantes y formacion/academias. La brecha es de mas del 15% en los 3
casos.

El colectivo de 61 a 75 afios es el que menos ha declarado adquirir productos y servicios en Las
Palmas junto con el colectivo de 46 a 60 afios. Para algunos apartados el porcentaje del
primero es ligeramente superior al segundo. Estos son higiene personal, vestido, calzado y
complementos, combustible y autolavado, reparaciones, instalaciones y mejoras del hogar,
transporte de pasajeros, deporte/actividades. SAlo es claramente superior para libros, revistas,
prensa, audio y video porque el porcentaje obtenido para el colectivo de 46 a 60 afios es nulo.
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productos y servicios que adquiere en Las Palmas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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DEMANDA NO CUBIERTA POR LA OFERTA EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE FIRGAS.

En funcion de los resultados de las respuestas dadas por los consumidores entrevistados en
Firgas se puede extraer que las actividades econdmicas relacionadas a continuacién tienen un
nivel de demanda no satisfecha en términos de variedad, calidad y disponibilidad en el
municipio de Firgas. Los resultados anteriores permiten deducir que la demanda no satisfecha
por empresas del municipio se centra, principalmente, en las siguientes actividades
econdémicas:

e Establecimientos de alimentacién con una oferta mas econémica

e Establecimientos de confeccion, calzados y complementos de mayor calidad, con una
oferta mas variada y econdmica.

e Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias de mayor calidad y con
una oferta mds econémica

e Establecimientos de mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar con una
oferta mdas econédmica y de mayor calidad

e Establecimientos de articulos de lujo con una mayor calidad en su oferta

e Establecimientos relacionados con el turismo y viajes de mayor calidad

e Centros de formacién privada y academias

e Servicios culturales

e Servicios para el ocio
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Demanda no satisfecha por zona de residencia.

A continuacidon se muestran las diferencias obtenidas al respecto en funcidn de la zona de

residencia del consumidor entrevistado.

Zona Alta

Establecimientos de confeccidn, calzados y complementos de mayor calidad y con
mayor variedad en su oferta

Establecimientos de articulos de lujo de mayor calidad

Establecimientos de alimentacion con una oferta mas econémica

Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias con una mayor
variedad en su oferta

Establecimientos de mobiliario y complementos del hogar con mayor variedad en
su oferta

Establecimientos relacionados con el Turismo y viajes

Zona Media

Establecimientos de confeccidn, calzados y complementos de mayor calidad y con
mayor variedad en la oferta
Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias de mayor calidad y

con mayor variedad en su oferta

Establecimientos de mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar de
mayor calidad y con una mayor variedad en su oferta

Establecimientos de articulos de lujo de mayor calidad

Establecimientos de alimentacion con mayor variedad en su oferta

Centros de formacion privada y academias

Servicios culturales

Servicios para el ocio

Zona Baja

Establecimientos de vestidos, calzados y complementos como una oferta de mayor
calidad y variedad.

Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias con una oferta de
mayor calidad

Establecimientos de mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar con
mayor variedad en su oferta

Establecimientos de libros, revistas, prensa, audio y video

Establecimientos de articulos de lujo

Establecimientos relacionados con turismo y viajes de mayor calidad

Oferta de transporte de pasajeros mas econémica

Servicios culturales

Servicios para el ocio

Centros de formacion privada y academias
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Demanda no satisfecha en base a la edad del entrevistado/a.

A continuacion se muestran las diferencias obtenidas al respecto en funcion de la edad del
consumidor entrevistado.

De18a30 e Establecimientos de confeccidén, calzados y complementos como una oferta de

afos: mayor calidad y calidad
e Centros de formacion, academias

e Establecimientos de alimentacion con una oferta mas econdmica

De31a45 e Establecimientos de confeccidn, calzados y complementos como una oferta de
afos: mayor calidad
e Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias con una oferta de
mayor calidad
e  Centros de formacion, academias
e Establecimientos de confeccidn, calzados y complementos con una oferta mas
econdémica
e  Establecimientos de mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar con
una oferta mds econémica

Ded46a60 e Establecimientos de confeccidn, calzados y complementos con una oferta de mayor
afios: calidad y mds econdmica

e  Establecimientos de mobiliario, electrodomésticos y complementos del hogar con
una oferta mds econdmica y de mayor calidad

e  Establecimientos de articulos de lujo de mayor calidad

e Establecimientos de alimentacién con una oferta mds econdmica

e Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias con una oferta mas
econdmica

De6la75 e Establecimientos de vestidos, calzados y complementos como una oferta de mayor
afos: calidad
e  Establecimientos de informatica, telefonia y nuevas tecnologias con una oferta de
mayor calidad
e Establecimientos de alimentacion con una oferta mds econdmica
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BLOQUE XI: SERVICIOS DE SANIDAD EN EL MUNICIPIO DE FIRGAS

Este bloque trata de analizar la percepcién de los residentes en Firgas con respecto a los
servicios sanitarios del municipio para tratar de identificar posibles carencias y lineas de
mejora. Para ello, se profundiza en cuestiones como los horarios que consideran convenientes,
qué servicios deberian mejorarse y qué nuevos servicios serian necesarios implementar.

a. Horarios preferibles para los servicios de sanidad en Firgas

La mayoria de las personas encuestadas, un 25,3%, considera que el horario preferible para los
servicios de sanidad del municipio deben ser 24 horas. Por zonas, fundamentalmente los
residentes en la zona baja (40% de los encuestados de esta zona) y un porcentaje importante
de residentes en la zona alta (35,7% de los encuestados en esta zona).

Por el contrario, un 24,1% de la muestra considera que es preferible un horario exclusivo de
mafiana. Se debe a la opinidn de los encuestados de la zona media, un 35,3% de éstos, y una
parte importante de los encuestados de la zona alta, un 28,6% de los mismos.

Las opciones menos preferidas son noche exclusivamente y mafiana- tarde. Los porcentajes
asociados son 1,3% y 6,3% respectivamente.

Horarios para los servicios de sanidad en el municpio de Firgas preferibles por los consumidores por
zonas y total
50
T —
Todo el dia (24 Mafana Tarde Mafianay tarde Noche
horas)
mZonaAlta mZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Analizando por intervalos de edad, se ha observado que los encuestados de 18 a 30y de 31 a
45 afios mayoritariamente consideran preferible un horario de 24 horas con unos porcentajes
asociados de 38,1% y 31% respectivamente, mientras que aquellos entre 46 y 60 afios en su
mayoria consideran preferible un horario de mafana (47,1%) y de 61 a 75 afios indiferente de
mafiana o de mafianay tarde (un 16,7% en ambos casos).

b. Servicios de Sanidad necesarios de mejorar

De acuerdo con el 29,1% de los encuestados, el servicio de urgencias necesita mejorarse. Por
zonas, este porcentaje representa la opinién del 50% de los encuestados de la zona baja,
28,6% de la zona alta y un 11,8% de la zona media.
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Ademas, un 11,4% de la muestra es mas critico con esta cuestidn considerando que es
necesario mejorar todos los servicios sanitarios. Por zonas este porcentaje acoge al 28,6% de
los encuestados de la zona alta y al 16,7% de la zona baja.

En el extremo opuesto, para el 14,3% de los encuestados de la zona alta no es necesario llevar
a cabo mejoras en los servicios sanitarios del municipio. Respecto al total representa un 2,5%,
siendo poco representativo.

Un 6,3% de la muestra considera que deberia incrementarse el nimero de médicos. Este
porcentaje corresponde al 6,7% de los encuestados de la zona baja y un 8,8% de la zona
media.

Un 5,1% considera que deberia mejorarse el servicio de pediatria (13,3% zona baja) y el mismo
porcentaje reduciria las esperas (3,3% zona baja, 8,8% zona media).

Tan sdlo el 1,3% considera necesario ampliar el centro (3,3% zona baja).

€0 servicos sanitarios a mejorar desde el punto de vista del consumidor por zonas y total
50
40
30
20 -
10
o _fm Bm . L= I -
Todos Urgencias  Pediatria Mas médicos Ampliarel Menos Ninguno
centro esperas
mZonaAlta mZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Analizando por intervalos de edad se ha observado que los diferentes colectivos coinciden en
que el servicio de urgencias debe mejorarse. Los mas criticos son los encuestados de 31 a 45
afios, puesto que un 17,2% considera que deben mejorarse todos los servicios sanitarios, son
ademas el Unico colectivo que ha declarado que una mejora del servicio de pediatria sea
necesaria, asi como ampliar el centro y junto con algunos encuestados de entre 61 y 75 afios
reducir las esperas.
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servicios sanitarios a mejorar desde el punto de vista del consumidor por intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

c. Servicios de sanidad necesarios de implementar

Es importante destacar que existe un altisimo porcentaje de abstenciones en lo referente a
esta cuestion, en concreto el 65,8% no sabe o no contesta, con lo que los porcentajes
obtenidos para las distintas opciones son bajos.

Aquellos que han obtenido un mayor porcentaje de coincidencia de respuesta son la necesidad
de contar con un mayor numero de especialistas en general, y alergdlogos en concreto.

Por zonas, un 21,4% de los encuestados de la zona alta consideran que es necesario un mayor
numero de especialistas, mientras que el 14,3% consideran que no es necesario implementar
mas servicios y el resto no sabe/no contesta.

Los encuestados de la zona media son los que presentan un mayor porcentaje de no
respuesta, el 85,3%. El resto se reparte entre alergdlogos, odontélogos, ginecdlogos,
oftalmdlogos, exdamenes médicos y servicios de ambulancias.

En la zona baja, los encuestados han declarado que es necesario ampliar el nimero de
especialistas y alergdlogos principalmente, el 20% y 13,3% de los encuestados de esta zona
respectivamente, aunque en general consideran necesario implementar todos los servicios,
excepto el de ambulancias.
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servicios sanitarios que deberian implementarse desde el punto de vistas del consumidor por zonas
y total
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

A continuacion se muestra un grafico que recoge las respuestas obtenidas en funcién de la
edad de los encuestados, con el objetivo de saber si existen diferencias importantes en la
opinién dependiendo de la edad de la persona.

El colectivo de 18 a 30 afios es el que presenta mayor porcentaje de abstencidn, un 85,7%.
Aguellos que han respondido consideran mayoritariamente que es necesario un servicio de
dermatologia (9,5%).

De 31 a 45 aios son los que mas han respondido. Consideran principalmente necesario un
mayor numero de especialistas en general (20,7%) y en concreto de alergélogos (10,3%).

Aquellos entre 46 y 60 afios presentan también un alto porcentaje de no respuesta (70,6%). El
resto se reparten entre especialistas en general (11,8%), alergdlogos (5,9%), traumatélogos
(5,9%), pruebas médicas (5,9%) y otro 5,9% considera que ninguno.

Los encuestados de 61 a 75 anos se abstienen en un 66,7%. El resto consideran necesario
especialistas en general, odontdlogos, traumatdlogos y la realizacidn de pruebas médicas, en el
mismo porcentaje 8,3%. Otro porcentaje igual considera que no es necesario ningun servicio
nuevo.
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servicios sanitarios que deberian implementarse desde el punto de vistas del consumidor por
intervalos de edad
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE XIl: TRANSPORTE

Este bloque trata de analizar la percepcidon de los residentes de Firgas con respecto a los
servicios de transporte del municipio para tratar de identificar posibles carencias y lineas de
mejora. Para ello se profundiza en cuestiones como las lineas mas frecuentadas, los horarios,
la frecuencia y nuevas paradas para las lineas 211, 204 y 202. Ademas de nuevas rutas
necesarias y barrios que deberian interconectarse.

a. Lineas de transporte que suele utilizar

Como se observa graficamente las residentes de la zona alta son los que utilizan en mayor
medida los servicios de transporte del municipio. La linea que frecuentan es exclusivamente la
211. El porcentaje asociado es el 42,9% de los encuestados de la zona.

Los encuestados residentes en la zona media son los que han declarado usar este servicio en
menor medida. Las lineas que disfrutan el 11,7% de los encuestados de esta zona son la 211,
204y 202.

Los encuestados de la zona baja han declarado utilizar tanto la linea 211 como la 204 (un 20%
de los encuestados de cada zona respectivamente).

lineas de transporte que el consumidor suele utilizar por zonas y total
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Por edad, es el colectivo de 61 a 75 afios el que mas uso ha declarado hacer del transporte
publico del municipio, en concreto el 33,3%. Es el consumidor mas habitual tanto de la linea
211 como 202. Sin embargo, de la 204 es el colectivo de 46 a 60 afos, que se posiciona como
el principal consumidor de este servicio. Aquellos entre 18 y 31 anos son los que han
declarado utilizar los servicios de transporte del municipio en menor medida.

b. Analisis Linea 204
Horario que echa en falta en el servicio de la Linea 204.

El horario en el que se echa en falta mayoritariamente el servicio de esta linea es entre las 9 y
las 14 horas. En concreto por el 57,1% de los consumidores encuestados residentes en el
municipio de Firgas.

Por zonas, este porcentaje corresponde al 100% de los encuestados de la zona media y al 50%
de los de la zona baja.

Por edad, el 50% de los jévenes de 18 a 30 afios, el 33,3% de 31 a 45 anos y el 100% de los
encuestados entre 46 y 60 afios.

horarios que los encuestados del municpio de Firgas echan en falta en el servicio de la Linea 204

H Tarde
m9al4horas
9al15horas

M Cadahora

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Horario que necesita mayor frecuencia.

Un 37,5% de los encuestados no saben o no contestan a esta cuestion. Con respecto al resto,
las opiniones son diversas e iguales en peso porcentual. Obteniéndose un 12,5% para la opcién
horario de mafana.

Por zonas, estas respuestas corresponden exclusivamente a la zona baja.

Por edad, el 50% de 18 a 30 afios considera que es necesario mayor frecuencia en horario de
mafiana y otro 50% en horario de noche. De 31 a 45 afios, un 25% de tarde, otro 25% de 9 a 15
horas y el 50% no sabe o no contesta. De 46 a 60 afios el 50% considera que es necesaria
mayor frecuencia a las 14 horas y el resto no sabe o no contesta.
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horarios en los que los encuestados del municipio de Firgas consideran que se necesita necesita
mayor frecuencia

mTarde

W Maiiana

m Noche

m 14 horas
m9al15horas

mHNs/Nc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Paradas que echa en falta en la Linea 204.

La gran mayoria de los encuestados no ha respondido a esta cuestion, en concreto un 85,7%.
Los que si lo han hecho echan en falta una parada en Rosales.

Este porcentaje corresponde al 16,7% de los encuestados de la zona baja y por edad al 50% de
los encuestados de 46 a 60 afios.

paradas que los encuestados del munipio de Firgas echan en falta enla Linea 204

14,3%

m Rosales

B HNs/MNc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

c. Analisis Linea 211
Horario que echa en falta en el servicio de la Linea 211.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuestas el 21,4% considera que es necesario
un servicio mas intenso durante toda la jornada. Este porcentaje se corresponde con el 50% de
los encuestados de la zona alta.

Ademas, un 14,3% considera que es necesario ampliar los servicios durante la noche y el
mismo porcentaje con respecto a ampliar los servicios a las 14 horas. Por zonas, el 50% de los
encuestados de la zona media y 16,7% de la zona alta para la primera opcidn. Y con respecto a
las 14 horas las respuestas han sido obtenidas por parte de residentes en la zona baja, en
concreto el 33,3%.
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El resto de encuestados de la zona media considera que es conveniente ampliar el servicio
entre las 12 y las 14 horas. Mientras que los de la zona baja creen que deberia ampliarse entre
las 14 y las 15 horas, a mediodia y a partir de las 21:15.

Horarios que los encuestados del munipio de Firgas echan en falta en el servicio de la Liena 211

mNoche
mTodos
7,1% m12al4dhoras
W14 horas
m14a15horas
mMediodia

A partir de 21:15 horas

Ms/Nc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia

A continuacidon se muestra un grafico con las respuestas obtenidas en funcién de la edad.
Como se observa, el colectivo de 18 a 30 afios echa en falta mas servicios de esta linea en
horario nocturno, a las 14 horas y a mediodia, en un 33,3% cada uno. De 31 a 45 afos, las
respuestas son mas diversas, se reparten entre a todos horas, de 12 a 14 Pm, de 14a 15 Pm, y
a partir de las 22:15. Los porcentajes asociados son un 20% para cada uno de ellos. De 46 a 60
afios echan en falta fundamentalmente mas servicios durante toda la jornada y a las 14 horas.
(33,3% cada uno, el resto no sabe o no contesta). Y finalmente de 61 a 75 afios, echan en falta
mas servicios a todas horas en general y en concreto a las 14 horas. (33,3% respectivamente, el
resto no sabe o no contesta).

Horarios que los encuestados del municpio de Firgas por intervalos de edad echan en falta en el
servicio de la Linea 211

50

40

30 -

20 -

10 I

0 - T T T T T 1
Noche Todos 12a 14 14 horas 14a15 Mediodia A partir de

horas horas 21:15 horas

mDel8a30aiios mDe31a45aiios Ded6a60aiios mDebla75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Horario que necesita mayor frecuencia.

Anteriormente se ha analizado la ampliacién con la oferta de nuevos horarios de servicios. Este
apartado trata de conocer de los existentes en cudles seria necesario una mayor frecuencia de
la linea 211.

De acuerdo con el 21,4% deberia aumentarse la frecuencia de los servicios en todos los
horarios. Este porcentaje representa las respuestas del 50% de los encuestados de la zona alta.
Otro 21,4% considera que es necesaria mayor frecuencia en los servicios de mafiana (50% de
los encuestados de la zona baja). Para el 50% de los encuestados de la zona media es
conveniente ampliar la frecuencia de los servicios de noche, representando un 14,3% sobre el
total.

horarios en los que los encuestados del municipio de Firgas consideran que se necesita necesita
mayor frecuencia

W Maiiana

M Noche
mTodos

B 7a8horas
m Mediodia

mHNs/Nc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia

A continuacidon se muestra un grafico con las respuestas obtenidas en funcién de la edad.
Como se observa, el colectivo de 18 a 30 afios echa en falta una mayor frecuencia en el servicio
de esta linea durante todo el dia en general y durante la mafiana, con unos porcentajes del
33,3% en ambos casos, el resto no sabe o no contesta. De 31 a 45 afios, las respuestas son
mas diversas, se reparten entre todos los servicios, los de mafana, de noche, y los de
mediodia, con porcentajes del 20% respectivamente. De 46 a 60 afos consideran que es
necesario incrementar la frecuencia de los servicios durante toda la jornaday de 7 a 8. (33,3%
cada uno, el resto no sabe o no contesta). Y finalmente de 61 a 75 afios, echan en falta mas
servicios a todas horas en general y en concreto a las 14 horas. (33,3% respectivamente, el
resto no sabe o no contesta). Los encuestados de 61 a 75 afios han declarado que consideran
necesario mayor frecuencia en los servicios de mafiana y noche, igualmente con porcentajes
del 33,3%.

127



Servicio Canario

am
G

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

horarios en los que los encuestados del municpio de Firgas por edad consideran que se necesita
mayor frecuencia
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Paradas que echa en falta en la Linea 211.

La gran mayoria de los encuestados no ha respondido a esta cuestion, un 85,7% de no
respuesta. Los que si lo han hecho echan en falta una parada en Rosales o ninguna.

Estos porcentajes corresponden al 16,7% de los encuestados de la zona baja y por edad al 20%
de los encuestados de 31 a 45 afios, con respecto a la parada en Rosales.

Y con respecto a la respuesta ninguna, corresponde al 50% de los residentes encuestados en la
zona media y por edad el 33,3% de los encuestados entre 61y 75 afios.

paradas que los encuestados del municipio de Firgas echan enfalta enla Linea 211

7,1

7,1

M Rosales
H Ninguno

M Ns/Nc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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d. Anadlisis Linea 202

Como se ha comentado, los residentes en la zona media son los Unicos que utilizan este
servicio, segin han declarado los mismos encuestados. Por lo tanto las respuestas
corresponden a los residentes de esta zona exclusivamente.

Horario que echa en falta el servicio de la Linea 202.

El 100% de los encuestados de la zona media que utilizan este transporte echan en falta el
servicio de esta linea durante la tarde. Por edad, corresponde al colectivo de 61 a 75 afios.

Horario que necesita mayor frecuencia.

Se han obtenido los mismos resultados que para el apartado anterior, el 100% considera que
se necesita mayor frecuencia del servicio de la linea 202 en el horario de tarde. Por edad
corresponde igualmente al colectivo de 61 a 75 aiios.

Paradas que echa en falta en la Linea 211.

El 100% de los encuestados de la zona media que utilizan este transporte no saben o no
contestan ante esta cuestion.

e. Nuevas Rutas necesarias

Se ha analizado qué rutas son consideradas necesarias desde el punto de vista de los
residentes en el municipio de Firgas, sin embargo, el 81% no sabe o no responde. Aquellos que
si lo hacen indican hacia una ruta que conecte Firgas con Teror, en concreto el 11,4%. Dentro
de este colectivo se encuentran principalmente los encuestados residentes en la zona baja (un
23,3%). Asi mismo, un 23,3% de los encuestados de la zona baja consideran necesario
igualmente una nueva ruta entre Firgas y Galdar. Respecto al total de los encuestados
representan un 8,9%. El resto de las opciones no son significativas, representando menos del
3% respecto al total.

nuevas rutas necesarias desde el punto de vistas de los encuestados del municpio de Firgas por zonas
y total
100
80 -
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Ns/Nc Teror - Firgas Galdar - Firgas Ninguna Norte - Teror
MZonaAlta MZonaMedia ZonaBaja MTOTAL

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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A continuacion se muestra un grafico que refleja las respuestas obtenidas en funcion de la
edad de los encuestados.

Los encuestados de 31 a 45 afios son los que aportan principalmente la idea de nuevas rutas
entre Firgas y Teror, Figar y Galdar y entre la zona Norte de la isla y Teror. Los porcentajes para
cada unason: 17,2%, 10,3% y 3,4%.

Respecto a la ruta Galdar-Firgas no se observan diferencias importantes por intervalos de
edad. Sin embargo, es importante destacar que un 5,9% de los encuestados de 46 a 60 afos y
un 8,3% entre 61 y 75 afios no consideran necesarias nuevas rutas.

nuevas rutas necesarias desde el punto de vista de los encuestados del municpio de Firgas por
intervalos de edad

20

15

10

0 - . -~

Teror - Firgas Galdar - Firgas Ninguna Norte - Teror

EDel8a30afios MDe31a45aiios Ded6a60aios MDeb6la75aiios

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia
f. Barrios que cree necesario interconectar

Un importante porcentaje no sabe o no contesta ante la cuestion de qué barrios considera
necesarios interconectar(75,9%). De las respuestas obtenidas se extrae que segun un 6,3% de
la muestra (un 16,7% de los encuestados de la zona baja) considera necesario interconectar el
barrio de Casablanca, y un 5,1% (13,3% de la zona baja) conectaria este mismo barrio con Los
Dolores y Padilla. Ademas, un 3,8% de la muestra (10% de la zona baja) lo conectaria con el
barrio de Lomo Quintanilla.

El 88,2% de los encuestados de la zona media no sabe o no contesta, el resto de respuestas
apuntan hacia la conexion de Arucas-La Goleta-Padilla-Firgas (2,9% de los encuestados de la
zona) y Casablanca-Los Rosales-Los Dolores (2,9% de los encuestados de la zona). Respecto al
total de la muestra un 1,3%.
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barrios que los consumidores encuestados del municipio de Firgas por zonas y total consideran
necesarios interconectar

100
aa
60
40
20
0 : — - - B - - - J
MNs/M¢  Casablanca Casablanca  Lomo - Ninguno LosRosales Arucas-La  Goleta- Casablanca  Padilla Lomo -
-Los Casablanca -Padilla Goleta- Padilla -Los Padilla
Dolores - Padilla - Rosales -
Padilla Firgas Los Dolores

B ZonaAlta MZonaMedia ZonaBaja MTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

BLOQUE XIIl: OFERTA FORMATIVA

En este bloque se trata de conocer las carencias de la oferta formativa en el municipio de
Firgas percibidas desde el punto de vista del consumidor residente en el mismo. Se profundiza
en aspectos tales como el tipo de oferta formativa y el horario que se echa en falta, asi como
las actividades extraescolares que no existen y que se demandan y el horario conveniente para
las mismas.

a. Oferta formativa que echa en falta en el municipio de Firgas

Existe un alto porcentaje de no respuesta, en concreto el 64,6%. A continuacidon se muestra el
35,4% de las respuestas restantes obtenidas por zonas.

El 57,1% de los encuestados de la zona alta no echan en falta ningun tipo de oferta formativa y
el 8,8% de la zona media. Tan sélo el 2,9% de los encuestados de esta zona han declarado
echar de menos formacién de grado superior y medio. Los encuestados de la zona baja han
sido los mas participativos al respecto, demandando en un 20% formacién de grado superior,
un 13,3% formacion de grado medio, idiomas, academias para oposiciones y formacién en
general con salida laboral. Un 6,7% formacion para adultos y un 3,3% formacién agricola y
ganadera. Los consumidores de la zona media han declarado en un 8,8%.
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oferta formativa que los consumidores encuestados echan en falta en el municipio de Firgas
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Ninguno M. Grade M. Grade Medio Idiomas Academia  Formaciéncon  Escuelapara Formacion
Superior Oposiciones  salidalaboral adultos Ganadera/
Agricola

mZonaAlta mZonaMedia ZonaBaja mTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

A continuacién se muestra un grafico con los resultados obtenidos en funcién de la edad. Es
importante destacar que son los mas jévenes, el colectivo de 18 a 30 afos los que han
declarado en menor medida echar de menos algun tipo de oferta formativa en el municipio.
De hecho, el 23,8% no echa en falta ninguna. El resto de respuestas obtenidas apuntan hacia
formacién de grado superior y media, academia de oposiciones y formacion para adultos (un
4,8% respectivamente).

Los encuestados de 31 a 45 afios se decantan principalmente por la necesidad de formacién de
grado superior y medio en el municipio, un 17,2% y 10,3% respectivamente. Asi como
academias para oposiciones, un 6,9%. Aunque es importante destacar que un 13,8% no echa
en falta ninguna.

Respecto al colectivo de 46 a 60 afios, segin han declarado, echan en falta fundamentalmente
formacién en idiomas y en general con salida laboral. Los porcentajes asociados son un 11,8%
para ambos casos. Para el colectivo de 61 y 75 afios estos son también los tipos de formacién
mas demandados, en este caso los porcentajes son del 8,3%. Y otro 8,3% ha declarado no
echar en falta ningun tipo de formacion.

oferta formativa que los consumidores encuestados por intervalos de edad echan en faltaen el
municipio de Firgas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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b. Horario de la oferta formativa que echa en falta

El horario que se echa en falta para la oferta formativa es principalmente de mafana por los
encuestados de la zona media y por un 56,3% de los encuestados de la zona baja. Representan
un 58,8% respecto a la muestra total.

Un 52,9% echa en falta un horario de tarde, que corresponde al 56,3% de los encuestados de
la zona baja.

Ademas el 23,5% demanda oferta formativa en horario de noche (25% de los encuestados de
la zona baja) y un 11,8% formacidn a distancia (12,5% de los encuestados de la zona baja).

horario de la oferta formativa que los consumidores encuestados por zonas y total echan en falta
en el municipio de Firgas
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mZonaMedia ®ZonaBaja TOTAL

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
Analizando por edad para cada opcién tenemos que:

La formacidon en horario de mafiana es demandada fundamentalmente por el colectivo
encuestado de 61 a 75 afios, en concreto por el 100% de ellos. Aunque el resto de colectivos
presenta porcentajes entre el 50-60%.

La formacién horario de tarde es fundamentalmente demandada por el colectivo de 31 a 45
afios, en concreto por el 77,8%. Ademads el 50% de los encuestados entre 18 y 30 afios y el 20%
entre 46 y 60 afios.

Respecto a horario de noche es demandado exclusivamente por los encuestados entre 18 y 30
afios y de 31 a 45 afos. En un 50% y 33,3% respectivamente.

Y finalmente, respecto a la formacién a distancia, principalmente es demandada por el
colectivo de 18 a 30 afos, en concreto por un 50% de este colectivo y un 20% de encuestados
con edades entre los 46 y los 60 afios.
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c. Oferta de actividades extraescolares y horario que echa en falta

En un 75,9% de los casos no se ha obtenido respuesta. Ademas, el 13,9% no echa en falta
ningun tipo de actividad extraescolar.

Las respuestas obtenidas distintas a las anteriores se obtienen por parte de los encuestados de
la zona baja, de los cuales un 16,7% demanda actividades de idiomas, un 13,3% deportes para
niflos. Por edad, estas respuestas corresponden a encuestados con edades entre los 31y los 60
anos.

Respecto al horario en el que se demandan las actividades extraescolares es
fundamentalmente de tarde.

oferta de actividades extraescolares que los consumidores encuestados por zonas y total del
muniicpio de Firgas echan en falta

100

80

60 -

40 -

0 - : - -

Ns/Nc Ninguno Idiomas Deportes para  Excursionesala
nifos playa
B ZonaAlta MZonaMedia ZonaBaja MTotal

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

El tejido empresarial de Firgas se caracteriza, tal y como se puede apreciar en el siguiente par
de graficas, por una actividad muy centrada en el ambito local, con casi sus dos terceras
partes, y que es llevada a cabo por un empresariado sobre todo de tipo auténomo, que
representa un 65% del total.

Aun asi, existe alrededor de una cuarta parte de las empresas que manifiesta desempeiiar su
actividad en dambitos superiores al insular —internacional y autondmico-, por lo que puede
afirmarse que existe una proyeccion exterior del municipio fundamentada en la actividad de
sus empresas.

FormaJuridica de la Empresa Ambito de Actividad de la Empresa
100 100
30 a0
a0
a0
40
40 20
20 0
> N > 3
0 2 . >
é}o(\ b&{p e’é"’ \9@ ‘\s\
Sociedad Sociedad Auténomo Ms/Me¢ & c}p(\ &
anénima limitada & ¥

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

INFRAESTRUCTURA, NIVEL TECNOLOGICO, SISTEMA DE GESTION

. EQUIPOS INFORMATICOS E INTERNET

El siguiente par de gréficas refleja que aproximadamente la mitad de las empresas del
municipio manifiesta disponer de equipo informatico. Asimismo, tal y como muestra la
segunda grafica del par siguiente, casi un 60% de dichas empresas —aquellas que disponen de
equipos informaticos- manifiesta disponer de sus equipos informaticos conectados en red.

Disposicion de equipos informaticos en Ordenadores conectados enredenla
la empresa empresa (scbre el total de empresas que
disponen de equipos informaticos)

100
100

20
20

60
60
40 10
20 20
0 0

Si Mo Si Mo

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Asimismo aproximadamente el 60% de las empresas dispone de acceso a Internet, tal y como
se muestra en la siguiente grafica.

Acceso a internet en la empresa

100

30
60

40

20

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Algo mas del 10% de las empresas manifiesta disponer de pagina web. De este porcentaje,
alrededor de dos tercios manifiesta utilizar la pagina web para informar, asi como otro tanto
para vender, mientras que alrededor de una tercera parte de ellas responde de manera
indeterminada.

Pagina Web en la empresa Usos de la pagina web de la empresa
(sobre el total de aquellas que disponen
100 de pagina Webh)
20

100
60 20
40 60
40
0 0

Si Mo Vender Informar Ms/Nc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Asimismo, alrededor del 40% de las empresas del municipio manifiesta aplicar algin sistema
de calidad en su actividad, al igual que algo mas de un 60% hace lo propio con la prevencidn de
riesgos laborales. Casi un 50% no aplica ningun sistema de calidad, mientras que algo mas de
una tercera parte de las empresas no aplica sistema de prevencion de riesgos laborales.
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Sistemas de calidad en la empresa Sistemas de prevencion de riesgos
100 laborales en la empresa
30 100
20
60
60
40
40
0 0
Si Mo Ns/Nc Si Mo

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

 INVERSIONES

En cuanto al apartado de inversiones, se puede afirmar que a lo largo del ultimo trienio el
esfuerzo de las empresas en este sentido no ha sido muy destacable, dado que, a excepcion
del 50% de empresas que han realizado inversiones en instalaciones, locales y reformas, las
empresas que han invertido en expansion empresarial Unicamente ascienden a una tercera
parte, quedando todos los apartados restantes —promocion y marketing, recursos humanos,
nuevas tecnologias, seguridad e higiene, etc.- por debajo del 20%.

inversiones que la empresa realizé recientemente

=

[ A o e o M)
cooooooooooT

o & & & $ & o o A 3
ooe, (90 y & z‘\(\ é\o \9@ 0(\0 ) é\x o B
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Frente a la atonia inversora del pasado trienio, asi como frente a un tercio de las empresas que
manifiesta que no invertird en los préximos tres afios, casi dos terceras partes del tejido
empresarial del municipio si manifiesta su intencién de realizar inversiones, tal y como refleja
la siguiente grafica.

Podemos apreciar, ademas, que la composicién de esta previsidn inversora mejora, dado que
aun continuando con un elevado peso el apartado de instalaciones, locales y reformas, los
apartados de nuevas tecnologias y expansidn empresarial mejoran considerablemente.
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Previsiones de inversiones en los préximos 3 afios
100
a0
a0
40
20
0
Si No Ns/MNc
Inversiones que la empresa tiene previsto en los préximos 3 afios
100
a0
a0
40
F -:-
0 I I I
Instalaciones, Nuevas Expansion Promociény Mantenimiento Seguridad e Recursos
Locales, Reformas  tecnologias empresarial Marketing Higiene Humanos
{magquinaria,
vehiculos, ete.)

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

EACCESO A SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS

A la hora de afrontar las inversiones, se puede apreciar en la grafica siguiente que Unicamente
una tercera parte del empresariado se ha apoyado en subvenciones y ayudas publicas,
mientras que los dos tercios restantes no las han solicitado.

En relacion con las empresas que han solicitado subvenciones o ayudas publicas, el destino de
éstas ha sido sobre todo las nuevas tecnologias, con alrededor de unas tres cuartas partes de
los casos, mientras que las ayudas para formacién asi como para la contratacién rondan el 30%
en ambos casos, quedando las ayudas para liquidez por debajo del 20%.

Solicitud de alguna subvencién o ayuda para inversiones

100
a0
60
40

—
0

Si No

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Tipo de ayudas o subvenciones solicitadas

100

a0
60

40

20

Nuevastecnologias Formacion Parala contratacion Liguidez Ms/Me¢

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Por otro lado, tal y como refleja la siguiente grafica, dos terceras partes de las empresas de
Firgas si manifiestan interés en solicitar alguna subvencion o ayuda publica.

Este interés se concreta, segun la grafica posterior, sobre todo en los apartados de nuevas
tecnologias, con alrededor de 2/3 de las empresas interesadas, en contratacidn, con cerca del
50%, y en formacidn, con algo menos del 40%.

El resto de los apartados tiene interés para alrededor del 5% de las empresas interesadas en
solicitar subvenciones y ayudas publicas.

Interés en solicitar alguna subvencién o ayuda parainversiones

100

a0

60

40

20

Si No Ns/MNc

Tipo de ayudas o subvenciones sobre la que estaria interesado

100

a0

60

40

20

Muevas Parala Formacion  Liquidez Saneamiento Reformas Instalaciones Locales 1+D Ns/MNc
tecnologias contratacion

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Unicamente una tercera parte de las empresas, segun la siguiente grafica, manifiesta tener
conocimiento de las subvenciones y ayudas publicas que las AAPP ofrecen para la realizacion
de inversiones, mientras que los dos tercios restantes manifiestan no disponer de este
conocimiento, lo que, vistas las previsiones de realizar inversiones expuestas en el anterior
apartado, puede significar un obstdculo a la realizaciéon de las mismas o, cuando menos, una
realizacion sin el apoyo publico al que las empresas pueden optar.

Conocimientode las subvenciones y ayudas que la Administracién Plblica ofrece para realizar
inversiones

100
a0
60
40

L —
0

Si No

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

RECURSOS HUMANOS

Alrededor de la mitad de las empresas manifiesta haber mantenido estable su plantilla,
mientras que se ha dado una reduccion en aproximadamente un 20% de ellas. El incremento
de plantillas se ha dado Unicamente en casi un 10% de las empresas, mientras que destaca la
indeterminacion de una cuarta parte de las empresas.

Evolucién de la plantilla en el ultimo afo

100
a0
60

40
20
0

Haaumentado Hadisminuido Sahamantenido MNs/Mc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Cerca del 80% de las empresas manifiesta no prever la realizacidn de nuevas contrataciones
proximamente, mientras que el 20% de ellas si lo tienen previsto, tal y como refleja la siguiente
grafica.

La gréfica posterior, a su vez, indica el perfil de trabajador que demandan las empresas, en la
cual se puede apreciar que alrededor de un 50% de las empresas demanda preferentemente
trabajadores con Formacion Profesional, lo cual indica una oferta de empleos que requieren
un minimo de cualificacidn, aunque por otro lado la demanda de perfiles universitarios sea casi
inexistente, y destaca asimismo una demanda de trabajadores con perfil académico bajo —
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estudios elementales, bachiller, y sin estudios- que de manera conjunta asciende a la tercera
parte de las empresas.

Previsiones de nuevas contrataciones
100
a0
a0
40
20
. IS
Si No
Trabajadores que demandasu empresa
100
a0
a0
40
" ] N
0
Formacién Estudios Titulacién superior Titulacion media Bachiller Sinestudios MNs/Nc
profesional elementales universitaria universitaria

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Algo mas del 40% de las empresas del municipio, segin la siguiente grafica, manifiesta
encontrar con dificultad en Firgas el perfil de trabajador que demandan, siendo los puestos
mas dificiles de cubrir, segin la grafica posterior, los de trabajador cualificado y técnico
especializado, ascendiendo cada uno de ellos a aproximadamente un 10% de las empresas.

Encuentran confacilidad en Firgas los perfiles demandados
100
a0
a0
40
0
Si No Ns/MNc
Puesto de trabajo dificil de cubrir
50
40
30
20
10 :_ _
0
Trabajador cualificado Técnico especializado Trabajador no cualificado Técnicoy personalde apoyo

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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En cuanto a las fuentes de reclutamiento podemos observar en la grafica siguiente cdmo el
apoyo de las empresas en las estructuras de insercidn laboral es verdaderamente escaso, dado
gue INEM/SCE asciende a poco mas del 10% de las empresas, mientras que la AEDL ni siquiera
aparece.

Destaca sobre todos los demas apartados el recurso a los contactos personales como fuente
de reclutamiento de personal, ascendiendo éste, de manera aproximada, a una cifra
semejante a la de las demas fuentes de manera conjunta.

Fuentes de reclutamiento mas utilizadas porla empresa

100

a0
60

40
: _ B
0 [ I - — —

Contactos Base de datos INEM / Servicio  Escuelao Colegio Alumnosen Bolsadetrabajo MNs/MNc
personales propia canario de emplee  profesional practicas encentrosde
(becarios) formacién

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En cuanto a la formacién, podemos apreciar en la siguiente grafica como el 50% de las
empresas no recurre a la formacién, mientras que un 20% se manifiesta de manera
indeterminada.

Unicamente una cuarta parte de las empresas recurre a la formacién, teniendo algo mas de
peso la formacidn continua subvencionada, con un 13%, frente a un 9% de la formacion con
coste asumido por la empresa. Asimismo un 4% de las empresas recurre a ambas de manera
simultanea.

El presupuesto anual destinado a la formacidn por las empresas es, consecuentemente, exiguo
para un elevado porcentaje de ellas. Cerca del 60% de las mismas no alcanza los 500€ anuales,
mientras que, por otro lado, las empresas que invierten en formacién en los intervalos
superiores alcanzan el 15% en cada uno de ellos, tal y como refleja la grafica posterior.

tipo de formacidén a la que recurre la empresa

100
a0

60

40

20

: I
Si, formacion continua  Si, formacién cuyo coste No Si,ambostipos de Ns/MNc

subvencionada asume laempresatotalo formacién
parcialmente

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Presupuesto anual maximo quedestinan a la formacién para sus trabajadores

100
90
a0
70
60
50
40
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20
10

Menos de 500€ Entre 500 y 1.000€ Entre 1.000 y 3.000€ IMas de 3.000€

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracién: Propia

ANALISIS DEL ENTORNO

El tejido empresarial del municipio no destaca por un elevado nivel de asociacionismo, aunque
el 35% al que éste asciende es significativo. Los dos tercios restantes de las empresas no
participan en ningun tipo de asociacidn empresarial.

éPertenece a algun tipo de asociaciéon?

100
a0
60
40

20:—
0

Si No

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En cuanto a las modalidades de cooperacién entre las empresas, la cuarta parte de ellas, el
26%, manifiesta haber establecido acuerdos con otras empresas.

Dentro de este 26% de empresas que cooperan con otras destacan los acuerdos para compras
y abastecimientos, asi como para la comercializacién de productos, ambos con un 33% de las
empresas que cooperan, mientras que las cooperaciones para compartir almacenes o
magquinaria, asi como las cooperaciones para producir u ofrecer productos conjuntamente,
estan alrededor del 17% en cada caso.
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Acuerdos con otras empresas
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Objetivos porlos que establecid acuerdos con otras empresas
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abastecimientos maguinaria productos conjuntamente

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Las empresas valoran de manera relativamente negativa las condiciones con las que cuenta
Firgas a la hora de desarrollar su actividad dado que, tal y como refleja la siguiente grafica,
Unicamente alcanzan o superan la valoracién de 3 puntos, los apartados de cercania de
clientes, aparcamientos, servicios y equipamientos de espacios bdsicos existentes, dotacién y
mantenimiento de espacios publicos y jardines, asi como recursos naturales y paisajisticos
existentes.

Vemos, asimismo, que estos apartados valorados positivamente se refieren a factores
dotacionales, mds que a factores vinculados a la competitividad del tejido empresarial asi
como a los apoyos e infraestructuras en el espacio en el cual se desarrolla la actividad de las
empresas, factores éstos, con presencia significativa en los 11 apartados restantes, es decir, los
que reciben una valoracién menor a tres puntos.

Entre ellos se encuentran las infraestructuras existentes, el asociacionismo empresarial, la
cohesion del empresariado local, la oferta de suelo industrial, la oferta de locales, el tejido
empresarial existente, etc.
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Valoracién de condiciones con las que cuentaFirgas a la hora de desarrollarla actividad
econdmica de la empresa (Valoracién, 1=muy perjudicial y 5=muy beneficiosa)

5,0

45

4.0

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Todas las actuaciones planteadas a los empresarios, recogidas en la grafica siguiente, reciben
una valoracién superior a los tres puntos, siendo las mas valoradas las de:

e Mejora de la promocién del empresariado del municipio
e Mejora de infraestructuras

e Mejorar la dotacidn de aparcamientos

e Establecimiento de una imagen comun

e Contratacion de servicios comunes para empresarios (asesorias/gestidn, seguros,
laboral, etc.)
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Valoracién de las Actuaciones necesarias para la mejora del entorno econdmico del municipio
(Valoracién, 1=muy perjudicial y 5=muy conveniente)

5,0
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4,0

3.5

3,0

2,5

2,0

L5

L0
Contratacion de Central de compras Desarrollo Estable cimiento de Iejorade Iejorar la Iejorar la IMejorade la
servicioscomunes y abastecimientos  conjuntode  unaimagen comin  infraestructuras dotacian de sefialética promociandel
parasmpresarios accionesy servicos aparcamientos empresariado del
{ase sorias/gestion, al consumidor municipio

seguros, laboral,
etc)

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Del mismo modo, en cuanto a la valoracidén de las actuaciones que deberian ponerse en
marcha desde la corporacidn municipal para la mejora del entorno econémico del municipio,
observamos un elevado apoyo por parte del empresariado hacia todas las planteadas,
destacando, con mas de 4 puntos, las siguientes:

e Fomentar el turismo rural y el turismo activo

e Establecimiento de un servicio municipal de tramitacién de subvenciones

e Establecimiento de una bolsa de locales comerciales

e Facilitar trdmites municipales mediante ventanilla Unica de informacidon y tramitacion
e Establecimiento de incentivos fiscales

e Dotacidn de aparcamientos

e Plan municipal de formacién para el empleo
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Valoracién de las Actuaciones que habria que ponerse en marcha desde la corporacion
municipal para la mejora del entorno econémico del municipio (Valoracién, 1=muy perjudicial
y 5=muy conveniente)

5,0

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

148



Servicio Canario
E R

Estudio de la situacién socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

‘ CLIMA EMPRESARIAL

Se puede, sin embargo, afirmar que el clima empresarial del municipio es positivo, dado que el
60% de los empresarios elegiria el municipio de Firgas para crear otra empresa dado el caso de
que decidiese hacerlo, tal y como puede apreciarse en la gréfica siguiente.

éSidecidiese crear otra empresa lo haria en el mismo municipo?
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Si No Ns/MNc

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

CLIENTES

La clientela del empresariado de Firgas, tal y como refleja la grafica siguiente, es
predominantemente local, con un 75% de las empresas. El nimero de empresas con clientela
en la comarca, la capital insular y el resto de la isla es, en cada uno de los casos, algo menor al
20%, al igual que sucede con el resto del archipiélago.

Esta distribucion de la localizaciéon de la clientela tiene asimismo su reflejo en la distribucién de
las ventas, como vemos en la grafica posterior, con una predominancia de las ventas a clientes
del ambito local, mientras que las ventas de manera directa por parte de empresas locales a
clientes en el exterior del archipiélago no se dan.

localizacién de la clientela de las empresas de Firgas

Municipiode  ComarcaNortede  LasPalmas de Resto de Gran Canarias Otros paises Ms/Me¢
Firgas Gran Canaria Gran Canaria - Canaria
ciudad-
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Distribucién de la localizacidn de los clientes sobre le total de ventas
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Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Las tres cuartas partes de las empresas comercializan, sus bienes y servicios, de manera directa
al consumidor final y, asimismo, algo mas de un 15% lo hacen a través de empresas
comerciales intermediarias, mientras que algo mas de un 10% vende sus productos a través de
empresas comerciales finalistas.

En cuanto al porcentaje sobre las ventas totales de las empresas, la distribucion de los pesos
entre tipos de cliente sigue la misma pauta, con un peso del 70% de las ventas al consumidor
final, aunque el peso de las ventas a empresas comerciales minoristas, comerciales
intermediarias, industriales y de servicios es algo menos significativo, tal y como se puede
apreciar en las dos graficas siguientes.

Tipo de cliente

e T = = .

Consumidorfinal Empresas Empresas Empresas Empresasde  Administraciones Ms/Me¢
comerciales comerciales industriales servicios Pablicas
finalistas intermediarias

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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Distribucién de los clientes sobre le total de ventas

"2 B

WVentasa WVentasaempresasVentasaempresasientas aempresasVentasaempresasVentasaempresas WVentasa
consumidor final agrarias comerciales comerciales industriales de servicios Adminsitraciones
finalistas intermediarias Publicas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Tal y como pone de manifiesto la grafica siguiente, existe una serie de elementos demandados
por los clientes a las empresas de Firgas, de entre los cuales destaca la demanda de unos
menores precios, con el 30% de las empresas, mientras que las empresas cuyos clientes
demandan mejoras en cuanto a aparcamientos ascienden a algo mas del 25%.

A algo menos del 15% asciende el nimero de empresas que manifiestan que sus clientes les
demandan facilidades de pago, financiacién, y también servicio de reparto, mientras que a algo
menos del 10% ascienden aquellas a las que demandan mejoras en los horarios, asi como
mejoras en las caracteristicas de los productos o servicios que comercializan.

Elementos que demandan los clientes

3 o o P ; & o 2" & > <
*0""’\0 &o“ Q@% . @@@ Q‘b{@ 0{{,\‘0 t:'F‘\O o‘}o & A ,a‘?'('& & ‘\‘,\
% ¥ & @ 3 & d & & &
o 3 ¥ & & 8 & ey & @
' ks) o ¥ < 3 2 a° 2
Q@CP v a&‘b e’("\g ,be.@ bﬁb 5© c\\"}o @\0 . é}ob
< e < 4® ¢ < < &

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

PROVEEDORES

Por lo general las empresas recurren en mayor medida al aprovisionamiento mediante
acuerdos con los proveedores, al objeto asegurar el mismo. Como vemos en la gréfica
siguiente, las empresas optan por esta modalidad a la hora de aprovisionarse de servicios,
materias primas, productos semielaborados y elaborados, aunque, sobre todo, prefieren
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combinar el aprovisionamiento mediante acuerdos con proveedores y el aprovisionamiento

puntual.
acuerdos de aprovisionamiento con sus empresas proveedoras o recurre a ellas de forma
puntual
100
80
a0
40
20
0
servicios materias primas productos productos elaborados subcontrata de
semielaborados actividades
B Acuerdo para asegurary adecuar el suministro
M Recurre aproveedores de unamanera puntualy no preestablecida
mAmbasala vez

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

A la hora de seleccionar un proveedor, tal y como refleja la grafica siguiente, las empresas del
municipio valoran sobre todo la relacién calidad/precio, el precio asi como el disponer de un
servicio de reparto y la posibilidad de establecer acuerdos para asegurar y adecuar el
suministro en funcién de las necesidades de la empresa, todos ellos elementos valorados por
encima de los 4 puntos.

Importancia de los siguientes elementos a la hora de seleccionar un porveedor (Valoracién

delas)
5,0
45
4,0
3.5
3,0
2,5
2,0
L5
L0
Localizacion en Precio Relacién Servicio de Servicio de Posibilidad de Financiacion
Firgas calidad/precio almacenaje reparto establecer

acuerdos para
asegury adecuar
elsuministro en
funcién de las
encesidadesdela
empresa

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En relacion con el aprovisionamiento de productos y servicios fuera del municipio, un elevado
numero de empresas de Firgas dispone de proveedores en el exterior del municipio, como
vemos en la grafica siguiente donde destaca el 90% de empresas con proveedores de materias
primas fuera, aunque los porcentajes se reducen considerablemente cuando vemos, en la
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grafica posterior, el peso que estos aprovisionamientos fuera tienen sobre el total de compras
a proveedores.

En este caso son los productos elaborados los que en mayor medida son adquiridos fuera de
Firgas, con algo mas de un 25%, siendo los servicios el apartado que menor peso representa,
con menos de un 15%.

Producto o Servicio que adquiere en empresas de fuera de Firgas

100
a0
60
40
20

Servicios Materias primas Productos semi- Productos Subcontrata de MNs/Mc
elavorados elaborados actividades

% sobre el total de compras a proveedores

50
40
30

20
10
0

Comprasaproveedores Comprasaproveedores Comprasaproveedores Comprasaproveedores Comprasaproveedores
de servicios de materiaprima de productos de productos elaborados de subcontratade
semielaborados actividades

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

Por otro lado, a la hora de decantarse por el aprovisionamiento de productos y servicios
dentro o fuera de Firgas, las empresas manifiestan hacerlo en base a los motivos que
observamos en el siguiente par de graficas.

En la primera observamos que las tres cuartas partes de las empresas compran a empresas
locales debido a la cercania, asi como debido a su buena profesionalidad y calidad, y un 50% lo
hace debido a que éstas le garantizan una mayor estabilidad y seguridad en el suministro.

En la segunda observamos que las empresas adquieren productos y servicios fuera de Firgas
debido a que en el municipio no encuentran lo que buscan, con cerca del 90% de los casos, y
debido a la escasa variedad, con algo mas del 40%. La mejor relacién calidad/precio y la menor
profesionalidad o calidad en Firgas son motivos con mucho menor peso.
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motivos porlos que las empresas de Firgas adquieren productos y servicios a empresas locales

100
a0

60
40
20

0

Cercania Estabilidad/ Conoce laempresa, Buena calidad, Buenavariedad MNs/Mc
Seguridadenel confianza profesionalidad
suministro

Motivos porlos que recurre a proveedores fuera de Firgas

100
a0
60
40
20

EnFirgas no encuentrale Pocavariedad de oferta MNs/Mc Relacién calidad/precio en Pocacalidad o
que necesita enFirgas Firgas profesionalidad en Firgas

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En cuanto a las carencias de los actuales proveedores tanto de materias primas y productos
semielaborados y elaborados, asi como de servicios y subcontrata de actividades, que pueden
ser entendidas como oportunidades aprovechables por otras empresas locales, observamos
que las empresas no manifiestan la existencia de carencias de manera muy intensa, aunque
podemos observar los casos siguientes:

e Materias primas: los precios son la principal carencia, seguidos por la escasa variedad, con
algo menos de un 10% y un 5%, respectivamente.

e Productos semielaborados: la variedad de la oferta es la Unica carencia reflejada, con algo
mas de un 12% de las empresas.

e Productos elaborados: la variedad de la oferta es la carencia manifestada de manera mas
frecuente, con algo mas de un 15%, mientras que el precio alto, la ausencia de reparto y la
escasa calidad y profesionalidad es manifestada por cerca del 5% de las empresas.

e Servicios: la estabilidad/seguridad en el suministro, la variedad en la oferta, asi como la
calidad y profesionalidad son las carencias manifestadas por cerca del 5% de las empresas.

e Subcontrata de actividades: es la variedad en la oferta la carencia mas sefialada.
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carencias de los proveedores de materias primas, productos semielaborados y productos
elaborados
25
20
15
10
5
: [ ] B
Precio alto Variedad de oferta Reparto Calidad o Profesionalidad
M naterias primas B productos semielaborados  Mproductos elaborados
Carencias de los proveedores de servicios carencias de las empresas de subcontrata
de actividades
25
25
20
20
15
15
10
10
N N N B
: , N 2
Estabilidad/Seguridad  variedad de oferta Calidad o
en el suministro Profesionalidad mVariedad de oferta

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia

En cuanto a las actividades que las empresas tienen previsto contratar en los préximos tres
afios, la siguiente grafica refleja una extensa variedad de ellas, de las cuales destacan, con mas
de un 15%, las de imprenta, pintura, fontaneria y calefaccién.

Con algo mas del 10% estan las actividades de comercial y marketing, electricidad y
mantenimiento. Con algo mas del 5% tenemos transporte, seguridad e higiene, nuevas
tecnologias, hardware, instalaciones varias, carpinteria y albaiiileria. El resto de actividades no
alcanza al 5% de las empresas.
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Actividades que tiene pensado subcontratar en los proximos 3 afios

25

Fuente: Resultado de las Encuestas. Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES AMBITO CUALITATIVO. MESAS SECTORIALES Y

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

ENTIDADES PARTICIPANTES

El analisis cualitativo se ha desarrollado mediante mesas sectoriales y entrevistas en
profundidad con agentes clave en el municipio y la isla de Gran Canaria. Las entidades
participantes en estas mesas y entrevistas estan relacionadas en el siguiente cuadro.

Mesa institucional

Mesa sectorial empesarial

Entidades e Farmacia de Firgas. e Mancomunidad del Norte de Gran
e Empresa sector primario. Canaria
Ganaderia. e  Ayuntamiento de Firgas. Concejalia de
e Asociacion de Empresarios Pymefir. Desarrollo Local

e Empresas del sector terciario. e Cabildo Insular de Gran Canaria.

e Federacion de  pequefios vy Consejeria de Desarrollo Econdémico.
medianos empresarios del Norte de o Cdmara de Comercio de Las Palmas.
Gran Canaria (FENORTE) Antena Local de Teror.

Asociacion deportiva.
Asociacion cultural.

Revista cultural

Asimismo durante el mes de abril se llevé a cabo una serie de entrevistas en profundidad a
distintos agentes vinculados, tanto desde el sector privado como desde el publico, con los
distintos sectores productivos del municipio.

Entrevistas en profundidad

Entidades e Ayuntamiento de Firgas. Técnico e Asociacion de Empresarios PymeFir.
de Desarrollo Local Presidente.
Ayuntamiento de Firgas. Concejala e Empresa sector terciaria.
de Desarrollo Local. Restauracion.
Mancomunidad del Norte de Gran e Empresas sector secundario.
Canaria. Gerencia. Transformacion de piedra y canteria.
Camara de Comercio de Las Palmas. e Empresa sector secundario.
Técnico de la Antena Local de Transformacion agricola.
Teror. e Agroindustria. Empresa de
Club de Montafia de Firgas. transformacioén de productos

agricolas.
e (Centro de Salud de Firgas. Director.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se ha llegado a partir de la celebracidn de las mismas se recogen en
los siguientes dmbitos:

Papel del Ayuntamiento de Firgas

Ambito Conclusiones

Comunicacién 1. Necesidad de crear identidad.- Se ha estimado, por parte de los
participantes, la necesidad de crear una identidad en la poblacién que
permita valorar en mayor medida al municipio, a su actividad econémica y
el entorno. En general se detecta una escasa implicacidn de la poblacién y
los empresarios con el municipio. Gran parte de estas personas hacen su
actividad econdmica, sus compras y su vida social fuera de Firgas. Se
propone la potenciacidon del tejido asociativo y la promocidon de redes
sociales que favorezcan una mejora de la identidad como pueblo.

2. Establecer la marca Firgas.- Es necesario fomentar la creacién de una
“imagen de marca” que permita identificar a Firgas, sus productos, su
gastronomia, etc. en el exterior y posicionar al municipio en relacién con la
oferta gastrondmica, la naturaleza, el agua y el patrimonio etnografico. Se
ha detectado una importante falta de conocimiento del municipio tanto
por la propia poblaciéon de Gran Canaria como por parte de visitantes y
turistas. Esta “marca” deberia constituirse como una marca paraguas que
permita definir al municipio y permitir orientar toda la actividad municipal.
Ej.: Firgas Natural, Firgas Patrimonial, Firgas Cultural; Firgas
Gastrondmico, etc.

3. Necesidad de posicionar a Firgas en la isla.- Es necesario posicionar de
alguna manera a Firgas en el contexto de la isla. Su posicionamiento actual
viene determinado por el de la empresa Agua de Firgas que es el elemento
mas reconocible en la localidad. Es necesario potenciar elementos que
sirvan para identificar a Firgas como municipio.

4. Desarrollo de una campana de informacién y comunicacion que permita
valorizar al municipio.- Es necesario desarrollar campafias de informacion
y promocion del municipio en la isla para permitir fijar el posicionamiento,
de manera constante, aspectos que puedan beneficiar a la identificacidon
del municipio, su entorno, su cultura, etc. para generar actividad
econdémica y favorecer la demanda. Ej. Web con lista de distribucién con
informacion cultural, gastrondmica, etc. que integre toda la actividad
municipal.

5. Diferenciacion del municipio respecto a competidores: Se ha estimado
necesario establecer una diferenciacidn de Firgas respecto a los municipios
competidores como medio para atraer a potenciales visitantes.

6. Captacion de visitantes a municipios cercanos: Se ha estimado como
necesario desarrollar acciones de comunicacion que permitan atraer, en
base a las condiciones con las que cuenta el municipio, a aquellas personas
que visitan municipios cercanos como Arucas, atraidos por su patrimonio,
etc. y fomentar su desplazamiento hacia Firgas ofertandoles elementos
diferenciados.
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Potenciar una campaia y un posicionamiento del municipio vinculado a
la salud. Se propone integrar el posicionamiento de la localidad en
consonancia con la campafia y la orientacién de la empresa Agua de Firgas
que basa su campafia de marketing en los valores positivos que tiene el
agua para la salud. Se considera que el Ayuntamiento debe posicionar el
municipio en este sentido tratando de identificar a Firgas con el disfrute
saludable, la actividad en la naturaleza, la gastronomia sana, etc. Se
estima que esto puede contribuir de manera significativa a mejorar el
conocimiento de la localidad.

Desarrollo de linea de informacidn interna y externa para dar a conocer
el plan: Se estima necesario establecer una linea de informacion que
permita tanto a los trabajadores y representantes municipales como a la
ciudadania y empresariado tener constancia de la existencia y el desarrollo
del Plan de Trabajo establecido en el presente proyecto. Se ha estimado
que esto puede contribuir a su aceptacion y a la implantacién del mismo.

Consejo Econdmico y Social de Firgas. Se ha planteado la necesidad de
establecer un drgano de consulta y participacion ciudadana permanente
que permita velar por el desarrollo del Plan Estratégico y promover
propuestas que puedan mejorar la situacién econdmica y social de Firgas.

Medidas de
apoyo al
empresariado

Articulacion de una politica de apoyo al sector empresarial.- El
Ayuntamiento de Firgas debe realizar un apuesta significativa por apoyar al
tejido empresarial existente y favorecer la instalacién de nuevas actividades
econdmicas. Esta politica de apoyo debe ser claramente definida y constante
en el tiempo. Se ha estimado como necesario potenciar los servicios de apoyo
al empresariado que incluya, ademas de la informacidén sobre ayudas y
subvenciones, la tramitacion integral de expedientes, la elaboraciéon estudios
de viabilidad econdmica, etc., que permitan consolidar el tejido productivo.
Generar incentivos a la instalacion de nuevas empresas en el municipio: Se
plantea la necesidad de generar incentivos que atraigan a nuevos
empresarios a instalarse en el municipio, estableciendo una diferenciacion
con los municipios del entorno. Se trata de fomentar incentivos fiscales,
ayudas econdmicas y mejoras en los tiempos de tramitacion para favorecer
que emprendedores se instalen en la localidad.

Potenciacion de la figura de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local: Se
plantea la necesidad de incrementar la participacion de la AEDL municipal en
la generacion de actividad econdmica municipal y apoyar al tejido
empresarial existente. Para ello se estima que debe haber una mayor
implicacion en apoyar la tramitacion de lineas de financiacion, desarrollar
estudios de viabilidad econdmica, etc. Se plantea la necesidad de incrementar
la formacién de los técnicos en relacién con materias vinculadas a la
emprendeduria.

Potenciar los servicios de informacion al empresariado: Se demanda una
mejora sustancial de la informacién que se canaliza al empresariado en
relacion con ayudas, subvenciones, etc. Se reclama el establecimiento de
sistemas de informacion permanentes a los empresarios que permitan
mejorar sus condiciones. En este sentido se solicita, incluso, un canal de
informacién sobre licitaciones y proyectos que tenga previsto desarrollar el
Ayuntamiento de Firgas para fomentar la participacion en las mismas por
parte de empresas locales.

160



o

E Servicio Canario

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

5.

10.

11.

12.

Desarrollo de una carta de servicios e incentivos para el empresariado: Se
estima necesario desarrollar una carta de servicios e incentivos puestos a
disposicién de los empresarios y emprendedores de cara a fomentar la
informacion y posibilitar la creacidn de empresas en el municipio.
Potenciacion de empresas de servicios en el municipio: Se estima que una
buena oportunidad para fomentar actividad econdmica es la de potenciar la
instalacién de empresas de servicios que no tengan necesidad de contar con
locales abiertos al publico (escasos en el municipio) y que puedan prestar
servicios a distancia (disefiadores, etc.)

Favorecer una colaboracion mas activa con la asociacion de empresarios. Se
plantea la necesidad de potenciar una colaboracion mas activa con PymeFir
de cara a fomentar nuevos servicios para el empresariado, incrementar el
numero de empresas implicadas con la asociacidn, etc. La asociacion podria
actuar como agente complementario de la AEDL, desarrollando servicios de
tramitacion, etc.

Establecer una politica de incentivos fiscales a la creacion de actividad
empresarial y a la puesta en explotacion de locales que se encuentren
vacios.- Se ha estimado como necesario que el ayuntamiento genere
incentivos para que los propietarios de locales los pongan en el mercado a un
menor precio que el actual. Uno de los frenos importantes que se encuentra
el tejido empresarial es la disponibilidad de locales a un precio razonable.
Incentivos como una reduccién de cuotas del IBI para propietarios, reduccion
de tasas, etc. para los emprendedores podrian contribuir a la mejora de la
actividad econdmica.

Minorar la carga burocratica para la creacion de empresas.- Se plantea
como necesario facilitar al maximo, los tramites que deban realizar los
empresarios para instalar una empresa en el municipio. En este dmbito se
estima como necesario reducir los tiempos para la obtencién de licencias de
apertura asi como la puesta en marcha de ventanillas Unicas para los
empresarios y emprendedores.

Vivero de empresas de servicios, etc. en el centro comercial municipal: Se
estima que el actual centro comercial municipal se encuentra infrautilizado y
que tiene potencialidades para convertirse en un vivero empresarial de
servicios que fomente la instalacién de empresas y favorezca la creacién de
un tejido empresarial en la localidad.

Desarrollar un programa de formacién a la carta para empresarios: Se
plantea, ademas, planificar un plan de formacién anual adaptado a las
necesidades reales de los empresarios y que permita mejorar
sustancialmente la actividad. Estos cursos deben adaptarse a los horarios y
necesidades concretas para que logren ser efectivos.

Potenciar la colaboracién con otras entidades para potenciar la creacion de
empresas en el municipio. Se estima necesario fomentar la cooperacion con
otras entidades publicas y privadas (asociaciones, etc.) para lograr mejorar los
resultados en materia de creacion de empresas, formacién, etc. Se plantea
necesario fomentar canales de informacién (telematica, etc.) que favorezcan
la deteccion de potenciales emprendedores, conseguir financiacion para los
emprendedores locales, etc. Esta colaboracion debe venir dada,
principalmente, por la AEDL municipal, la Mancomunidad del Norte de Gran
Canaria, la Cdmara de Comercio y la asociacién de empresarios de Firgas.
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Puesta en valor de recursos infrautilizados.- Se propone la recuperacién de
recursos publicos que se encuentran infrautilizados (culturales, turisticos,
patrimoniales, etc.) de tal manera que formen parte de una estrategia de
desarrollo conjunto que permita potenciar actividades como la gastronomia,
el turismo activo, el comercio, el agricola, etc. Se estima que el papel del
Ayuntamiento en este ambito debe ser el del canalizador de las sinergias que
puedan generar estos recursos en el entorno.

Potenciacion de recursos existentes en el municipio. Se plantea la
posibilidad de que el Ayuntamiento de Firgas actué como dinamizador de
recursos que se ubican en el municipio propiciando su recuperacién
(senderos, caminos, espacios naturales, patrimonio etnografico, etc.) con la
intencion de integrarlos en una oferta Unica que valorice el entorno local.

Integrar las potencialidades turisticas en un marco integral de promocion y
desarrollo turistico del Norte de Gran Canaria. Se estima como necesario
que el Ayuntamiento de Firgas potencie sus recursos y que, a su vez, integre
su oferta en la politica de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria para
el logro de una oferta Unica para esta zona de la isla.

Necesidad de plantear una estrategia que permita explotar los diferentes
recursos patrimoniales turisticos y gastrondmicos. Se estima que los
recursos turisticos con los que cuenta el municipio (entorno, molino de gofio,
etc.) estan desconectados de la demanda turistica existente. Los horarios de
apertura no coinciden con los de visitas de los turistas, no hay un programa
de actividades definido, informacion adecuada, etc. Por ello se ha estimado la
posibilidad de sacar a explotacion conjunta los diferentes recursos con los
que cuenta Firgas.

Reorientacion de la politica cultural en el municipio. Se estima como
necesario organizar y planificar la politica cultural desarrollada por parte del
Ayuntamiento y otras entidades (asociaciones, etc.) con la intencion de evitar
duplicidades, fomentar una eficiencia en el gasto y potenciar una mayor
integracion de la poblacidon con el municipio.

Puesta en
valor de
recursos y
mejora del
entorno.
Urbanismo
Comercial

El Ayuntamiento de Firgas debe ejercer liderazgo en el proyecto de zona
comercial en el casco: La actividad comercial en el casco de Firgas es casi
inexistente. Se plantea que el ayuntamiento debe asumir el impulso de todos
aquellos aspectos que favorezcan un incremento de la actividad comercial en
la localidad. En este sentido se propone la mejora del entorno, la promocién
de actividad cultural y turistica, la potenciacion de actividades que favorezcan
el consumo comercial.

Potenciar un entorno comercial adecuado: Se plantea la realizacion de
inversiones que posibiliten que el entorno comercial de Firgas tenga
capacidad de atraccidn. Se reclama crear un espacio comercial dotado de
equipamiento (bancos, zonas ajardinadas, etc.), con el desarrollo de
actividades complementarias (terrazas, actividades de ocio, etc.) que
permitan generar un atractivo para los consumidores y potenciales
comerciantes.

Promover la puesta en el mercado de locales comerciales a precio reducido.
El casco de Firgas no cuenta con una oferta amplia de locales comerciales a
un precio que incentive la instalacién de actividad comercial. El Ayuntamiento
debe promover que los locales que se encuentren vacios se pongan en
alquiler (aplicacion de un IBl aumentado para este tipo de locales), impulsar
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la construccién de locales comerciales, etc., de tal manera que exista un
incentivo superior a invertir en actividades comerciales.

Potenciar un incremento en el nimero de consumidores potenciales de la
zona comercial. Uno de los principales problemas que se detectan y que
suponen un desincentivo a la inversidn por parte de promotores comerciales,
es el escaso volumen de consumidores que, por lo general, tiene el casco de
Firgas. Por ello se estima que es necesario que el Ayuntamiento debe
impulsar medidas que permitan fomentar una mayor presencia de personas
en la zona comercial (actividades culturales, actividades complementarias
vinculadas al ocio y la restauracion, turismo, etc.).

Desarrollo
social
cultural

Movilizacidn de la poblacién: Se plantea que, en términos generales, existe
una importante apatia en el municipio y se hace necesario crear condiciones
para mejorar la participacion de la poblacién en la vida social y cultural del
municipio. En este sentido se plantea la necesidad de potenciar actividades
deportivas, culturales y de ocio que atraigan a la poblacion.

Fomentar una distribucidn eficiente de los fondos destinados a cultura: Se
hace necesario distribuir mejor los fondos que aporta el Ayuntamiento de
Firgas a la actividad cultural y social, primando aquellos proyectos que
aporten mejores resultados. En este sentido se propone aportar a aquellas
asociaciones que fomenten mejores resultados, que tengan mayor
participacion de los socios, etc.

Fomentar la participaciéon ciudadana en la toma de decisiones: Se hace
necesario incrementar la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones como medio para incrementar la implicacién de la poblacidn.

Coordinacion de politica cultural: El ayuntamiento debe coordinar la politica
cultural que se desarrolla en el municipio, canalizandola y promocionandola
para garantizar la mejora de la participacion en la misma.
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Sectores econémicos.

Sectores

Conclusiones

Sector
primario

Pérdida generalizada de la actividad primaria en el municipio. En los ultimos
afios el municipio ha experimentado una importante caida de la actividad
primaria que estda en gran parte motivada por la escasa rentabilidad de las
explotaciones existentes y un desvio de mano de obra, principalmente a la
construccion.

Agricultura escasamente profesionalizada: En el municipio existe un importante
porcentaje de agricultores a tiempo parcial, que dedican su tiempo a la tierra
como actividad complementaria. Esto conlleva la falta de un sector estructurado
que permita contar con una produccién suficiente para aportar rentabilidad a la
actividad agraria. A este aspecto se le une una elevada microparcelacién que
imposibilita el contar con rendimiento éptimos de la actividad agraria.

Existe un importante abandono de terrenos en el municipio: Se observa que el
abandono de la tierra en el municipio es importantisima. En la localidad es
superior el porcentaje de superficie abandonada respecto a la cultivada. Este
hecho supone un problema para la actividad agraria municipal, que se ve
mermada afio tras afio.

Es necesario fomentar el asociacionismo y el cooperativismo agrario: Se hace
necesario impulsar la actividad agraria a través de la union de los productores vy,
con ello buscar férmulas que permitan incrementar la comercializacién de las
producciones locales.

Planificacion de cultivos: Se remarca la necesidad de establecer una planificacion
de cultivos que permitan realizar un aporte al mercado y favorecer otras
actividades como la agroindustrial. No existe una planificacién hasta el momento
que atienda a las necesidades del mercado.

Es necesario fomentar la incorporacién de jovenes a la actividad agricola: Se ha
planteado que la agricultura puede suponer un ambito para la salida profesional
de parte de la juventud de Firgas. Para ello es necesario promover proyectos
formativos y potenciar que el mercado absorba producciones que hagan rentable
esta actividad.

Existen productos en el municipio con importante proyeccion: El berro es el
producto que se considera tiene una mayor proyeccion en el mercado al contar
con importantes posibilidades de introduccién en los canales de cocina creativa.
Se estima que se debe potenciar esta produccion y fomentar su comercializacidon
vinculado a la actividad gastrondmica.

Potencialidades de la actividad agroindustrial. Una de las principales
potencialidades detectadas en el municipio se centra en la potenciacion de la
actividad agroindustrial con produccién local que permita dar salida a los
productos agricolas actuales y permita promover nuevas explotaciones primarias
que le abastezca.

Existencia de una importante tradicion ganadera: El municipio cuenta con una
importante tradicidn ganadera que se ha ido perdiendo con el tiempo al
desaparecer algunas de las empresas de este subsector. La potenciacion de la
gastronomia local, etc. pueden suponer un impulso para la demanda de esta
producciéon primaria.

Sector
secundario
: industria

construcci

7

on

N

Inexistencia de suelo industrial en el municipio: Una de las principales
deficiencias encontradas en este aspecto es la de la inexistencia de un suelo
industrial aprobado por el correspondiente Plan General de Ordenacién Urbana
que favorezca el traslado de pequefias empresas industriales ubicadas en suelo
urbano y que incentiven la instalacion de nuevas pymes industriales en la
localidad.

Potenciar el acceso a zonas industriales a bajo coste: Se propone que, una vez se
desarrolle un suelo industrial en la localidad, se dote a este espacio de un
micropoligono o parque industrial con naves de reducido tamafio y modulables
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que permitan el acceso de las empresas industriales a bajo coste. Esto puede
suponer un incentivo a la instalaciéon de nuevas empresas. Se propone la dotacion
de un espacio adaptado a las necesidades reales de las empresas industriales del
municipio y que pueda dar cabida a pequefias empresas.

Actividad industrial existente con escasa capacidad de inversion: La actividad
industrial local (pequefios talleres, etc.) no tiene capacidad econdmica para
trasladarse a poligonos industriales convencionales por lo que se hace necesario
generar espacios de adecuado tamafio y precio.

Instalacion de pequefias agroindustrias: Se propone el impulso de actividad
agroindustrial de transformacién que permita valorizar la actividad primaria,
potencia un tejido industrial y favorecer la comercializacion de productos locales
en Firgas.

Importante caida de la construccidn: Al igual que en el resto de Gran Canaria y
las islas la construccion en Firgas ha sufrido un importante parén en su actividad.
Esto ha provocado que muchas de las personas residentes que se dedicaban a
esta actividad estén desempleadas. Asimismo, Firgas aportaba mucha mano de
obra para el subsector de la construccién en otros municipios de la isla por lo que
este retroceso ha afectado de manera significativa al municipio.

Firgas cuenta con una de las mayores industrias de Gran Canaria pero existe una
excesiva desconexion con la localidad. La planta embotelladora de Agua de
Firgas se encuentra ubicada en el municipio pero, a pesar de que absorbe gran
cantidad de mano de obra y colabora activamente con el Ayuntamiento, se
denota una importante desconexién de la misma con el resto de la actividad
econdémica del municipio. Se hace necesario potenciar una mayor vinculacién de
esta empresa con el tejido econdmico local.

Sector
terciario

Turismo

1.

Escaso desarrollo turistico y falta de aprovechamiento de las potencialidades
existentes: El municipio se encuentra escasamente desarrollado en materia
turistica y sus recursos se encuentran ampliamente infrautilizados. No existe una
vinculacién de las potencialidades turisticas de la localidad con la actividad
turistica.

El municipio recibe un nudmero importante de turistas a través de
touroperadores: La fuente principal de demanda turistica se centra en las
guaguas que fletan los touroperadores y que se centran exclusivamente en una
visita a la fuente ubicada en el Paseo de Gran Canaria. Estas guaguas realizan una
visita puntual y contintan su ruta por lo que no aportan ingresos significativos en
el municipio.

Existe una desconexion total de los horarios de apertura de comercios y
recursos turisticos con la demanda turistica: Se detecta que los horarios de
apertura de los recursos turisticos (molino de gofio, etc.) asi como los de los
comercios cercanos al centro no se corresponden con los de las visitas realizadas
por los turistas. Se hace necesario, por tanto, fijar horarios adecuados que incidan
en el aprovechamiento de la demanda turistica existente.

Es necesario contar con canales de comercializacién alternativos: La demanda
turistica estd copada principalmente por touroperadores por lo que se hace
necesario buscar canales alternativos de comercializacion turistica que permitan
aprovechar en mayor medida las potencialidades de la actividad turistica.

Es necesario mejorar la planta alojativa: Se ha estimado como necesario
potenciar la actividad alojativa rural y fomentar el aprovechamiento del Hotel
Rural Fonda Doramas como medio para atraer visitantes que pernocten en el
municipio.

Existe una importante desconexiéon del Hotel Rural Fonda Doramas con la
actividad turistica del municipio: Se detecta que no existe vinculacién alguna de
este recurso publico, gestionado a través de concesion administrativa, y los
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recursos del entorno (senderos, etc.) y con la politica turistica del municipio.
Necesidad de potenciar recursos y actividades que potencien el desarrollo de un
turismo alternativo en la localidad: Se hace necesario potenciar determinados
recursos patrimoniales y naturales como medio para generar un turismo
diferenciado que permita el desarrollo de esta actividad en la localidad.

El excursionismo como medio para generar actividad econdmica: Se considera
que la actividad excursionista (residentes en Gran Canaria y visitantes
ocasionales) pueden fomentar una mejora de la situacién econémica local. En
este sentido ha planteado la necesidad de crear una oferta de ocio y disfrute que
atraiga a la poblacion local y le permita disfrutar de la localidad.

Gastronomia/Restauracion.

Existe una importante identificacion de Firgas en relacion con la gastronomia,
especialmente vinculada a la carne a la brasa. Se constata que existe una
importante valoracion e identificacion de la poblacidn grancanaria en relacion con
la gastronomia en Firgas especialmente vinculada a los asaderos de pollos de la
zona de La Cruz.

Necesidad de mejorar sustancialmente la oferta de restauracidon existente: Se
plantea la necesidad de fomentar una mejora en la oferta gastrondmica existente
mediante una mejora de la formacién, la potenciacion de inversiones que
permitan modernizar los restaurantes y diversificar la oferta.

No existe conexion de la demanda gastrondmica con el resto del municipio: Se
detecta que no hay una oferta que atraiga a las personas que visitan el municipio
por motivos gastrondmicos y que permita prolongar la estancia de los mismos y el
gasto en la localidad. Se hace necesario buscar férmulas que permitan mejorar
esta situacion.

Potenciacion de cocina de calidad: Se estima que, aparte de esta oferta vinculada
a los asaderos, es necesario potenciar la actividad gastrondmica de calidad
fomentando cocina creativa que atraiga a otro tipo de publico. Esta cocina debe
estar vinculada, necesariamente a los productos de la zona (berros, etc.)
Desarrollo de una guia de restauracion municipal: Se ha estimado necesario
contar en el municipio con una guia de restauracién municipal que permita a los
potenciales consumidores identificar la tipologia, la calidad, etc. de la oferta
gastrondmica local.

Comercio

1.

Urbanismo Comercial escasamente desarrollado. Se plantea que Firgas no
cuenta con un entorno comercial que fomente la creacién y el sostenimiento de
la actividad comercial. En este sentido es escasa la oferta de comercios en el
casco del municipio y la oferta complementaria (restauracién, ocio, etc.)

No existe una identificacion de los consumidores con el entorno comercial del
municipio: Se concluye que los consumidores de Firgas no identifican su
municipio como un lugar adecuado para la realizacién de sus compras que,
generalmente, se realizan fuera de la localidad.

Escasa variedad comercial: La oferta comercial de Firgas es escasa y poco
diversificada. No cubre las necesidades de la poblacion.

Locales comerciales escasos y muy caros: Se plantea que los locales comerciales
en el municipio son escasos y, por tanto, muy caros al existir una oferta reducida.
Esto, segun los participantes en las diferentes mesas y entrevistas, supone un
freno a la creacidn de actividad comercial en la localidad.

Existe la necesidad de impulsar la puesta en marcha de una locomotora
comercial: Se ha estimado como necesario impulsar la instalacion de una
superficie comercial alimentaria que tire de la demanda y la oferta comercial en el
municipio. Se estima que la instalacién de una superficie como esta puede

166



Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

generar un movimiento de consumidores que incremente la demanda comercial
local.

Favorecer el desarrollo de actividad comercial legal. Otra de las conclusiones
extraidas es que se hace necesario controlar la actividad alegal que desarrollan
empresas comerciales. Esta labor se realiza tanto en el mercado municipal como
en actividades desarrolladas por otras empresas de cardcter no comercial
(servicios personales, etc.).

Unificacion de horarios comerciales: Uno de los principales problemas
detectados es la falta de unificacion de horarios comerciales por parte de los
comercios existentes lo que genera desconcierto entre los consumidores y genera
imagen de poca seriedad en las empresas de la zona.

Diferenciacion de la actividad comercial en el municipio: Ante la incapacidad
para competir con la oferta comercial existente en los municipios de Arucas y Las
Palmas de Gran Canaria asi como la de los centros comerciales, se estima que el
éxito del comercio local pasa por diferenciarse a través de cercania, servicios
complementarios (servicio a domicilio, etc.)

Resto de servicios

1.

Existe una escasez de servicios complementarios que permitan el desarrollo de
una actividad econdmica en el municipio. Se plantea que el desarrollo de otros
servicios en la localidad es insuficiente. Se detectan deficiencias en relacién con
servicios de asesoramiento empresarial, escuelas infantiles, etc., que suponen
una importante oportunidad para la localidad.
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Asociacionismo

Ambito

Conclusiones

Situacion
actual

Participacion de la asociacion en la dinamizacién empresarial es insuficiente. Se ha
estimado que el papel de la asociacion de empresarios en la dinamizacién
empresarial del municipio debe ser mucho mas activa e integrar a un mayor
numero de empresarios.

Escasa organizacion asociativa.- Se detecta, en general, una escasa y poco optima
organizacion en la organizacién empresarial del municipio asi como una escasa
representatividad entre el tejido empresarial municipal.

Elevada fragmentacion del empresariado local.- Se detecta, por parte de los
participantes, una escasa integracidon del empresariado local con la asociacion de
empresarios Pymefir.

Recursos para el desarrollo

Ambito

Conclusiones

Situacion
actual

1.

El agua es el principal reclamo con el que cuenta la localidad: Se estima que el
concepto Agua de Firgas, intimamente vinculado con la empresa de embotellado y
comercializacion de agua, asi como todos los recursos patrimoniales vinculados a la
misma (acequias, molino de gofio, etc.) suponen una importante atraccion que
debe ser valorizada. Este es el principal elemento de identificacién de la localidad.
Gastronomia: Se plantea que la gastronomia puede ser un elemento con amplias
posibilidades de atraccion en el municipio y que se puede configurar como una
fuente de generacién de ingresos para el municipio que tire del resto de
actividades econdmicas.

Entorno Natural: Firgas cuenta con recursos naturales de especial relevancia y que
se encuentran infrautilizados. La potenciacidn de los mismos puede favorecer el
desarrollo de actividades que promuevan el empleo y el autoempleo local. En este
sentido se deben potenciar la realizacién de actividades en la naturaleza
(senderismo, etc.)

Patrimonio etnografico: Firgas cuenta con un importante patrimonio por explotar
(molino de gofio, actual casa de la cultura y antigua fonda, el antiguo balneario,
etc.) Estos recursos pueden actuar como factor de atraccion si se vinculan a otras
experiencias en el municipio (turismo activo, gastronomia, etc.)

Paisaje y entorno de medianias. Un recurso adicional con el que cuenta el
municipio, por su tradicidn agricola, es el paisaje de medianias. Esto puede ser
explotado convenientemente mediante la creacién de fincas visitables, programas
didacticos para escolares, etc.

Produccion Agricola: Un recurso infrautilizado es la produccién local agricola
municipal, especialmente el berro que puede ser aprovechado en mayor medida.
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Cultura empresarial

Ambito

Conclusiones

Situacion
actual

1.

No existe una cultura empresarial amplia en el municipio. La cultura empresarial
local es muy escasa. No existe un incentivo a la creacién de empresas y la
concepcion es pesimista acerca del entorno empresarial.

La formacién de los empresarios es baja: El grado de formacidn del empresariado
es muy bajo y es escasamente dado a implicarse con el entorno econémico del
municipio y con el tejido empresarial existente.

Existe una escasa receptividad por parte de los empresarios al cambio: El
empresariado local es poco dado a la innovacion y a los cambios que puedan
mejorar su actividad.

Existe un importante nivel de acomodamiento por parte de los empresarios. El
empresariado en Firgas se encuentra muy acomodado, tiene una escasa inquietud
por mejorar y generar nueva actividad en la localidad.

El papel del emprendedor local es vital para mejorar la situacion econémica. Se ha
estimado necesario mejorar la cultura empresarial de los jovenes de la localidad
para que promuevan en un futuro, empresas en Firgas. Asimismo, se debe reforzar
esta accion con la mejora del entorno econdmico que fomente la inversion.

Escasa implicacidon y participacion en las actividades desarrolladas en el municipio
(ferias y demas) y en cursos de formacidn. La implicacion del empresariado con las
acciones desarrolladas por parte del Ayuntamiento y la Asociacién de Empresarios
es escasa. Este aspecto se vincula con el elevado grado de acomodamiento y escasa
vision empresarial que se ha detectado en el municipio. Asimismo la participacion
en las acciones formativas programadas es muy reducida.

Ambito

Conclusiones

Situacion
actual

1.

Territorio: El municipio de Firgas, por su ubicacion fisica, posee se encuentra
rodeado por espacios naturales que, en parte, estrangulan su capacidad de
desarrollo. El desarrollo de actividades agricolas, industriales, turisticas y la mejora
de las infraestructuras esta determinada por una ubicacidn fisica que también
aporta ventajas cualitativas a la poblacidn (sostenimiento de un entorno natural,
paisaje de medianias, etc.)

Comunicaciones viarias: Son la principal problematica con la que cuenta el
municipio. El acceso al casco de Firgas ha de realizarse a través de carreteras que
desincentivan la movilidad y evitan, en gran medida, la generacién de actividad
econdémica. Esto se considera un problema estructural del municipio que se
mitigara, en parte, con la entrada en funcionamiento de la circunvalaciéon que
unird al municipio con Arucas.

Telecomunicaciones mejorables: Las telecomunicaciones en la localidad sufren
importantes carencias. Se hace necesario potenciar una mejora de este aspecto
Inexistencia de suelo industrial: El entorno econdmico de municipio no esta
preparado para acoger actividad industrial. La inexistencia de suelo industrial en el
planeamiento impide el desarrollo de actividades secundarias. Se estima como
absolutamente necesario el desarrollo de una bolsa de suelo industrial a través
del Plan General de Ordenacién Urbana.

Entorno Natural: Se encuentra escasamente aprovechado y supone una
importante oportunidad para promover actividad econdmica.

Importante dispersion geografica de la poblacion: Otro de los principales
problemas del municipio es la importante dispersidon geografica de su poblacion.
Los nucleos poblacionales se encuentran disgregados por el territorio y esto
provoca que, en muchos casos, la cercania a Arucas sea mayor para gran parte de
la poblacion.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El municipio cuenta con un patrimonio etnografico con importante capacidad de
atraccion: Se hace necesario incrementar las potencialidades que esto aporta al
municipio y que permitirdn incrementar la demanda.

La cultura del agua debe estar presente en la vida diaria del municipio: Se
estima necesario potenciar el concepto de salud vinculado al agua y al entorno.
Asimismo, desarrollar infraestructuras y recursos vinculados al agua (museo, etc.)
Necesidad de mejorar los transportes. Se hace necesario mejorar las formas de
conexion de los diferentes barrios con el casco de Firgas. Este aspecto es de una
elevada importancia para fomentar una mejora de la situacion econdmica
municipal.

Necesidad de conectar la zona gastrondmica de los asaderos (La Cruz) con el
centro del municipio. Se plantea la necesidad de conectar de alguna manera la
elevada demanda que se produce por motivos gastrondmicos a la zona con el
casco. Actualmente esta conexidon no se produce y por tanto se pierde un
importante nimero de potenciales consumidores.

Importante crecimiento poblacional en zonas residenciales. Firgas ha
experimentado un importante crecimiento poblacional en los ultimos afios
provocado por la puesta en marcha de zonas residenciales y el efecto expulsion
del elevado precio de la vivienda en Las Palmas de Gran Canaria y municipios
limitrofes. Esta poblacidon no se integra en la vida social del municipio y genera
escasa actividad econdmica. Por otra parte se genera un importante consumo de
recursos (policia, basura, alumbrado publico, etc.) que debe ser asumido por el
Ayuntamiento. Se hace necesario, por tanto, integrar a esta poblacion en la vida
municipal.

Escaso volumen de demanda en el municipio: Uno de los principales problemas a
solucionar es el de evitar la fuga de consumidores y empresarios hacia otros
municipios y generar condiciones que atraigan visitantes a la localidad. Esto se
estima como una importante necesidad de cara a fomentar un crecimiento de la
actividad econdmica en el municipio.

Existe un importante desaprovechamiento de las potencialidades con las que
cuenta el municipio: Firgas cuenta con una importante relacion de
potencialidades y atractivos que no son suficientemente aprovechados. Este
grado de infrautilizacion genera ineficiencias que impiden el desarrollo de la
actividad empresarial.

Existe una importante posibilidad de desarrollar una agroindustrial local. La
potenciacién de la actividad agricola en el municipio pasa por potenciar la
actividad agroindustrial que permita la obtencion de derivados de los productos
locales (mermeladas, cremas, etc.) vinculadas al concepto de marca de Firgas.
Existe una importante potencialidad en el desarrollo de actividades didacticas
vinculadas a la naturaleza. El municipio cuenta con importantes recursos que
permiten fomentar actividades didacticas y educativas en torno a la agricultura
(fincas tematicas,...), la actividad natural (senderos, etc,...).

Equipo de desarrollo econémico comarcal. Se estima que Firgas no posee la
capacidad econdmica para solucionar y promover muchas iniciativas que
requieren un empuje comarcal. Por ello se plantea la posibilidad de fomentar un
equipo de desarrollo econémico que permita potenciar la actividad
emprendedora, potenciar el aprovechamiento de recursos, etc.

Necesario fomentar una mejora de la sefializacion indicativa en el municipio: La
sefializacion indicativa es claramente insuficiente y no permite a visitantes
conocer los recursos con los que cuenta la localidad.

Potenciacion de infraestructuras deportivas: Se hace necesario fomentar la
creacion de instalaciones deportivas que fomenten un incremento de la demanda
y de los visitantes.

170



Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

ANALISIS DEL ENTORNO

El municipio de Firgas cuenta con un entorno ubicado en una zona de medianias que, por su
configuracién orografica, su ubicacion fisica y su relacidon con el variado entorno natural lo
configura como un municipio con importantes potencialidades para el desarrollo de la
actividad gastrondmica, del turismo activo y el desarrollo patrimonial. A pesar de estos
aspectos positivos el grado de aprovechamiento de sus recursos es limitado. En este punto se
analizan algunas aspectos que deben ser potenciados de cara a mejorar las posibilidades de
desarrollo empresarial en Firgas.

POTENCIACION DE LA ZONA COMERCIAL DEL CASCO DE FIRGAS.

El drea sefialada en la imagen siguiente se configura como la zona en la que el Ayuntamiento
debe potenciar el desarrollo de actividades culturales, la mejora del conjunto histérico, la
promocién de la instalacion de oferta complementaria, etc. que atraigan a una masa critica
suficiente de consumidores (locales o visitantes). Este espacio se considera como prioritario
porque su capacidad de atraccién turistica, su encanto para la poblacién, etc., son factores que
deben ser potenciados de cara a favorecer el desarrollo comercial.
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POTENCIACION DE ESPACIOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Uno de los principales problemas con los que cuenta Firgas es su escasa capacidad de
atraccién de la actividad empresarial ya que los municipios cercanos como Arucas copan la
demanda de nuevos emprendedores. En este sentido se estima que el actual centro comercial
de Firgas cuenta con las potencialidades para desarrollar un centro de promocién empresarial
(viveros, aulas, etc.) que permita la instalacién de nuevos emprendedores de servicios. Este
centro puede contribuir decididamente a la mejora de la situacidon econdmica local.

CONEXION DE LA ZONA GASTRONOMICA DE LOS ASADEROS CON EL CASCO MUNICIPAL

La zona de La Cruz cuenta con una importante capacidad de atraccidn debido a que en ella se
ubican los populares asaderos que atraen a un importante numero de personas,
principalmente los fines de semana. Se observa una importante desconexién de esta zona con
el casco de Firgas por lo que se pierde una importante capacidad de generacién de actividad
econdmica. En este sentido se plantean medidas tendentes a reconducir parte de estas
personas entre los dos espacios seiialados en la siguiente imagen.
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POTENCIALIDADES DEL ENTORNO NATURAL

El entorno natural con el que cuenta Firgas tiene un elevado valor patrimonial y una elevada
capacidad de atraccion. La montafia de Firgas, donde se encuentra ubicado el Mirador Fonda
Doramas se configura como un nodo de desarrollo y potenciacién de la actividad natural que
en la actualidad se encuentra totalmente desconectado del municipio y que es necesario
potenciar de cara a la generacion de actividad turistica y factores de atracciéon para la
poblacién de la isla de Gran Canaria.
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NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y AUTOEMPLEO

De manera esquematica, se han sintetizado los cuatro grandes grupos de yacimientos de

empleo:

SERVICIOS DE LA VIDA DIARIA

Servicios a domicilio: preparacién y distribucion de comidas; atencidon y cuidados a
personas mayores; atencién y cuidados a enfermos; servicios de limpieza; servicios

administrativos.

Cuidado de nifios: cuidado y educacién de nifios en edad preescolar; actividades

deportivas, recreativas y culturales.

Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Ayuda a jévenes en dificultad y a su insercion.

SERVICIOS DE MEJORA DEL MARCO DE VIDA

Mejora de la vivienda: rehabilitacién, reforma y mantenimiento.

Seguridad: servicios de vigilancia y acogida; instalacién de materiales de seguridad.

Trasportes colectivos locales.

Revalorizacidn de los espacios publicos urbanos.

Comercios de proximidad: comercios en zonas rurales; comercios en barrios urbanos no

céntricos; puntos comerciales multiservicio en zonas desfavorecidas.

SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO

Turismo: turismo rural y cultural y otros nuevos fendmenos turisticos; servicio de

acompafiamiento y acogida turistica; nuevos servicios turisticos telematicos.

El sector audiovisual.

Valorizacién del patrimonio cultural.
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e Desarrollo cultural local: actividades de valorizacién de los recursos y actividades culturales

locales como musica, folklore, teatro, gastronomia, artesania, etcétera.

SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE

e Gestion de los residuos.

e Gestion del agua.

e Proteccién y mantenimiento de las zonas naturales.

e Normativa, control de la contaminacién e instalaciones correspondientes.

En base a estos cuatro grandes grupos, las siguientes propuestas se basan en el contraste de
las diferentes nuevas oportunidades de negocio con la observacidn de las caracteristicas de la

economia municipal:

NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

e Empresas de mantenimiento en zonas rurales

e Empresas de recogida de residuos en zonas rurales

e Empresas de recogida de residuos y material reciclable en la empresa

e Empresas de gestidn de servicios naturales

e Empresas de agroturismo y turismo rural

e Empresas de formacién ambiental

e Comercios de proximidad en zonas rurales

e Empresa de servicios domésticos

e Empresa especializada en rehabilitacién de fachadas

e Asesoria

e Geriatricos o residencias de la tercera edad

e Empresa de servicios asistenciales a las minusvalias a domicilio

e Guarderias infantiles
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Empresas de animacion sociocultural que organicen actividades extraescolares

Empresa de asistencia infantil y juvenil a personas con problemas (fracaso escolar, drogas,

etc ...) mediante terapias basadas en el deporte, grupos, ...

Cursos de idiomas inglés, aleman, francés e italiano (turistico y bussines)

Centros de formacion

Hoteles-escuela y talleres-escuela

Empresas que relacionen la naturaleza y el ocio (paseos a caballo, zooldgicos, agroturismo,
circuitos de mountain-bike, campamentos infantiles, centros de equitacién, centros

excursionistas, etc ...)

Empresas productoras especializadas en la agricultura ecolégica integrada, sistemas de

cultivo de bajo insumo y de medidas agroalimentarias

Empresas de servicios de animacién y shows profesionales y empresas de servicios ludico -

culturales

Explotacion de productos autéctonos

Empresas especializadas en excursiones y actividades para el turismo
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Importantes recursos patrimoniales y
etnograficos en la localidad.

Ubicacidn del municipio en un entorno rural
muy atractivo.

Municipio adecuadamente dotado de
infraestructuras sociales y deportivas.
Configuracién del municipio como un lugar
con calidad de vida en la zona de medianias
de Gran Canaria.

Tejido social activo

Implicacién de la Concejalia de Desarrollo
Local en el desarrollo de un plan de
desarrollo para el municipio

Gastronomia bien valorada por parte de los
residentes en Gran Canaria.

Tranquilidad, espacio apacible.

DAFO GENERAL
Debilidades

Malas comunicaciones viarias.

Deficiencias en el sistema de transporte publico
con el que cuenta la localidad. No satisface las
necesidades de la demanda.

Dispersion geografica de la poblacidon

Escasa cultura empresarial

Nivel formativo de los empresarios y de los
desempleados bajo.

Reducida oferta hotelera rural.

No existe una imagen exterior del municipio que
permita identificar a la poblacién grancanariay a
los visitantes con la localidad.

Escasa identificacidon de la poblacidn local con el
municipio.

Percepcion del empresariado que el municipio no
cuenta con condiciones adecuadas para
desarrollar actividad econémica.

No existe una politica activa de promocion de la
emprendeduria y el apoyo al tejido empresarial.
Escaso asociacionismo empresarial.

No existe unificacién de los horarios comerciales.
Actividad comercial muy reducida.

Reducido tamaiio de las empresas.

Inexistencia de suelo industrial en el municipio
Desconexidn de los recursos patrimoniales del
casco con las visitas de turistas a la localidad.
Elevada infrautilizacidn de recursos patrimoniales
y paisajisticos.

Sefalizacion deficiente.

Inexistencia de oferta de locales a precio reducido
para la realizacién de actividad comercial.

Escasa oferta complementaria (terrazas, ocio, ...)
en la zona comercial.

Incremento de la poblaciéon no ha supuesto una
mejora de la actividad econémica municipal
Escasa satisfaccion de la poblacion local con la
oferta empresarial existente en el municipio.
Politica cultural en el municipio escasamente
potenciada como un recurso generador de
riqueza.
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Oportunidates

e Desarrollo de una actividad turistica
vinculada a la naturaleza.

e Potenciacion de la gastronomia como
recurso atractivo para el visitante.

e Desarrollo de agroindustrias vinculadas a la
produccion local.

e Dotar al municipio de un elemento
identificador que atraiga a personas
interesadas por su entorno. P.E: La Ruta
Doramas.

e  Mejoray diversificacion de la calidad de la
oferta de restauracion

e  Potenciacion de la imagen de Firgas como
un municipio vinculado al concepto de salud.

. . . . °
e Posicionar a Firgas como un destino de salud

y vinculado a la naturaleza.

e Desarrollo de un conjunto de actividades
econdmicas vinculadas a actividades en la
naturaleza (organizacién de actividades,
venta de productos para senderismo, etc.)

Fuga de consumidores y emprendedores hacia
otros municipios

Circunvalacién Arucas-Firgas puede configurarse
como amenaza si no se logra mejorar las
condiciones del municipio.

Competencia de los municipios cercanos

No posibilitar la existencia de un suelo industrial a
corto plazo.

Control de la actividad turistica por parte de
touroperadores que terminen reportando escasos
beneficios para el municipio.

Falta de acuerdo con el Mirador Fonda Doramas
para integrarlo como un recurso mas de la oferta
existente.

Escasa receptividad de los empresarios al cambio
Incapacidad para atraer a una masa critica de
residentes y visitantes que garantice la
rentabilidad de las empresas de la zona.

Pérdida de un elemento con significacién como la
Ruta Doramas por carecer de apoyos.
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SECTOR DE LA AGRICULTURA Y GANADERIA
Debilidades

Existencia de una arraigada tradicion
agraria

Importante valor del berro como producto
local

Importante capacidad para vincular la
actividad primaria con el entorno natural

Existencia de un sector de restauracion
importante

Pérdida de los usos y practicas tradicionales en las
labores agricolas y ganaderas

Escasa modernizacion de las estructuras agrarias

Falta de adecuacién de la produccién a los nuevos
gustos de consumo.

Inexistencia de cultura empresarial vinculada a
productos agricolas

Microfundismo

Canales comerciales deficientes

Oportunidades

Desarrollo de la actividad gastrondmica en
el municipio. .

Incremento de la demanda turistica
previsible en el municipio.

Potenciacidn de fincas visitables que
fomenten el conocimiento de los productos
agricolas y comerciales

Desarrollo de la actividad agroindustrial
Diferenciacion de la produccion agricola

Vinculacién de los productos con la cocina
de calidad.

Cooperacién empresarial y potenciacién de
féormulas cooperativas.

Escasa conviccion de los productores agrarios en
el desarrollo del producto.

Dificultades en el relevo generacional

Elevada microparcelacién que no permite
garantizar la rentabilidad de las producciones
agrarias.

Elevado abandono de terrenos

Elevada competitividad de producciones foraneas.

Inexistencia de servicios de apoyo a la produccion
agraria.
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SECTOR COMERCIAL
Debilidades

Aumento del niumero de potenciales
clientes como fruto del crecimiento
poblacional.

Elevado nimero de turistas que visitan la
localidad.

Entorno comercial atractivo.

Los aspectos diferenciadores del pequefio

comercio: Atencion directa al cliente, trato .

personalizado, calidad de los productos,
confianza, sensibilidad ante el mercado,
etc.

Existencia de un Plan Director para la zona

comercial de Firgas.

Importantes recursos patrimoniales y
etnograficos enmarcados en la zona
comercial.

Existencia de zonas de aparcamiento
amplias anexas a la zona comercial.
Entorno comercial compacto y facil de
recorrer a pie

Establecimientos en general poco especializados.

Oferta comercial superficial y poco amplia.

Falta de servicios complementarios.

Escasez de locales comerciales y elevado precio de
los existentes.

Comercios poco atractivos

Pequeia dimensidn de los comercios, escasa
capacidad de financiacion

Ausencia de locomotora comercial

Escaso conocimiento de la oferta por parte de los
consumidores

Reducida valoracion de la oferta por parte de los
consumidores.

Escaso interés de los empresarios por la innovacion
en la actividad comercial.

No existe unificacidon de los horarios comerciales.

Oportunidades

Afluencia de turistas extranjeros que se
incrementen como fruto de la aplicacion
del plan.

Mejora del entorno comercial mediante la

instalacion de oferta complementaria.

Potenciacidn de los elementos
patrimoniales y su vinculacién con la
actividad turistica y comercial.

Implantacién de una Zona Comercial
Abierta

Existencia de politicas y lineas de
financiacidn del Gobierno de Canariasy
del Cabildo para el desarrollo de la ZCA
Desarrollo de viveros comerciales que
favorezcan la actividad comercial por
parte de nuevos emprendedores.

Progresivo acaparamiento de la demanda comercial
por parte de las grandes superficies.

Creciente componente de ciudad dormitorio, con
un elevado porcentaje de poblacién residente que
elude consumir en Firgas.

Escasa capacidad de colaboracién y asociacionismo.

Escasa mentalidad empresarial.

Falta de implicacién del empresariado local con el
municipio.

Mejora de las infraestructuras de comunicacién
(Circunvalacion a Arucas) que haga que los flujos de
consumidores hacia fuera se incrementen
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SECTOR INDUSTRIAL
Debiioade

Elevadas posibilidades de desarrollar
industria vinculada a la actividad
agricola.

Importante apuesta del Ayuntamiento
por incluir una zona industrial en el
PGOU

Inexistencia de suelo industrial en la
localidad.

Poca diversidad de actividades empresariales
y alta dependencia de la construccidn.

Oportunidades

Planificacidon de suelo industrial.

Creacion de un micropoligono industrial
que permita la instalacion de empresas
industriales.

Desarrollo del suelo industrial
contemplado en la planificacion y
puesta a disposicion de las empresas

Establecimiento de un programa de
incentivos a la localizacién de empresas
industriales

Practicas especulativas en torno a la oferta de
suelo industrial

Ausencia de una politica municipal clara de
desarrollo empresarial

Competencia de zonas industriales en otros
municipios.

Infraestructuras viarias poco adaptadas para
el desarrollo de actividades industriales.
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SECTOR TURISTICO

Debiioade

Importantes recursos patrimoniales y o
etnograficos

Entorno natural con importantisima °
capacidad de atraccién.

Ambiente tranquilo y calidad del medio rural e

Elevado ndmero de visitantes durante el afio .
al casco de Firgas.

Importante referencia de la gastronomia en

el municipio

Falta de iniciativa empresarial en el sector del
turismo.

Falta de concienciacidn ciudadana sobre los
beneficios que el desarrollo turistico puede
aportar.

Inexistencia de una oferta hotelera adecuada.

Nivel formativo bajo del empresariado y la
poblacidn local.

Comunicaciones desincentivan la movilidad de
los visitantes.

Creacién de productos turisticos vinculadas a
la actividad natural, de salud, gastronémica
Articulacion de una politica estructurada de
desarrollo turistico.

Incremento de la demanda potencial por el
desarrollo de la gastronomia, etc.
Potenciacidn de la Ruta Doramas como
elemento de diferenciacion frente al resto
de municipios.

Desarrollo de actividades en la naturaleza

Incremento de la demanda del sector
turistico rural.

Recursos turisticos desarticulados y faltos de
integracidn en torno a productos turisticos
tematizados comercializables

Apropiacion de la actividad turistica por parte de
touroperadores que eviten el gasto turistico.
Desarrollo turistico de municipios cercanos con
mayor capacidad de atraccidn que Firgas.
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CONCLUSIONES GENERALES

Ambito Institucional

* Es necesario mejorar
los servicios de apoyo a
los empresarios vy
emprendedores como
medio para garantizar
el sostenimiento de la
actividad  econdmica
en la localidad.

* Es necesario favorecer
la puesta en marcha de
actuaciones que
permitan mejorar el
entorno econdémico
con el objetivo de
favorecer nuevas
actividades
econdémicas.

. Es necesario impulsar
a la Agencia de
Desarrollo Local como
medio para promover
una politica de
desarrollo coordinada
en Firgas.

e Es necesario
incrementar la
cooperacién
institucional de cara a
conseguir un mayor
numero de proyectos y
empresas creadas en la
localidad.

* Es necesario fomentar
una mayor
colaboraciéon con la
asociacion de
empresarios de la
localidad.

Actividad empresarial

El empresariado de la
localidad estd
escasamente formado
e implicado con Ia
realidad econdmica del
municipio.

El empresariado es
poco dado al cambio y
con escasa capacidad
de inversién

El tejido empresarial es
reducido e incapaz de
luchar con sus
competidores en otros
municipios.

La cultura empresarial
es reducida asi como la
implicacién general de
los empresarios con el
Ayuntamiento.

Se hace necesario
fomentar medidas de
apoyo que permitan a

nuevos
emprendedores
instalarse en la
localidad.

Escasa vinculacién de
una de las principales
industrias de la isla de
Gran Canaria (Agua de
Firgas) con el
desarrollo integral del
municipio.

El grado de
asociacionismo es muy
bajo y existe una
escasa participacion de
los empresarios en la
misma.

Entorno

Firgas cuenta con
importantes
potencialidades que se
encuentran
insatisfactoriamente
aprovechadas.

La gastronomia, el
paisaje natural y el
patrimonio  etnografico
son la base para
fomentar una politica de
desarrollo local.

La contribucidon de los
recursos enddgenos
hacia la creacion de
empleo en la localidad es
muy reducida.

Existe un importante
desaprovechamiento de
las potencialidades que
ofrece la actividad
turistica y excursionista
en la localidad.

No existe una identidad
de municipio que
permita a los residentes
en Gran Canaria conocer
las potencialidades de la

localidad.

Zona comercial con
escasa oferta
complementaria e

inexistencia de locales a
precio reducido.

Se ha producido un
incremento  poblacional
significativo que no
contribuye a la
generacion de actividad
econdémica en la
localidad.

Es necesario dotar al
municipio de elementos
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que generen efectos de
arrastre en la actividad
econdmica local (Ruta de
Doramas, etc.)

¢ Importantes problemas
de movilidad motivados
por comunicaciones
deficientes y por una
fragmentacion territorial
amplia.

¢ La localidad no cuenta
con suelo industrial que
permita fomentar una
pequefia actividad
secundaria.

e Se produce una fuga
constante  tanto de
consumidores como de
empresarios hacia otros

municipios
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones, el Analisis DAFO y los trabajos de campo anteriores se obtiene el siguiente
punto de recomendaciones técnicas que se estructuran a partir de un objetivo general que es
subdividido en lineas estratégicas de actuacién y, a su vez, en acciones concretas. Estas acciones se
desarrollan mediante una serie de fichas explicativas que incluyen aspectos tales como la descripcion,
recursos implicados y un presupuesto estimativo que parte de acciones graduables en base a la
capacidad econdmica del Ayuntamiento de Firgas. Estas acciones se han planteado en base al siguiente
horizonte temporal:

Corto Plazo Medio Plazo
Temporalizacién

Bloque 1. Acciones de caracter transversal

Objetivo 2. Objetivo 3. Objetivo 4.
Aumentar la masa Incrementary Potenciar el papel
critica de mejorar el tejido del Ayuntamiento y
consumidores en el empresarial la cooperacion
municipio existente. institucional.
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1.1. MEJORA DEL
ENTORNO
COMERCIAL.

Sefializacién indicativa en la
zona comercial y en los
accesos al municipio

1.1.1. Mejorar la
sefializacién Puesta en marcha de postes
indicativa y indicativos con la oferta
dotacion de comercial local.
equipamiento Dotacién de equipamiento
complementario. complementario por la zona

comercial que generen una
zona atractiva (bancos
Adoquinado de las calles que

1.1.2. Desarrollo de no cuentan con esta
espacios infraestructura
peat.onales 0 Ensanche de espacios
semipeatonales
restringidos al peatonales para la
trafico. instalacién de espacios de

ocio en la calle (terrazas,...)
Definicion de un catalogo de
imagen corporativa para el
comercio de Firgas.

1.1.3. Homogeneizar la Programa de disefio y apoyo
imagen del a la mejora de la imagen del
comercio local y .
los horarios comercio local.
comerciales Acuerdo para la

homogenizacién de horarios
comerciales en los comercios
de Firgas.

1.1.4. Recuperacion de Programa de apoyo a la
casas antiguas en recuperacion de casas
desusoy antiguas en desuso que
promocion de permitan el desarrollo de
actividad actividad comercial en su
comercial. interior.

1.1.5. Mejora de la Promocién de la creacién de
oferta de locales locales comerciales en los
comerciales en alrededores de la calle José
zona comercial Santos

Reubicacién del kiosko de la
plaza y la zona infantil para

1.1.6. Impulsar la Plaza promover su integralidad y
de San Roque uso conjunto.
como centro de la | Instalacion de escenario
zona comercial permanente para el

desarrollo de actividades
culturales.

1.1.7. Locomotora Potenciacion de la
comercial en la instalaciéon de una superficie
zona de expansion | comercial alimentaria que
deportiva y social. | atraiga a los consumidores.

1.1.8. Potenciacion

oferta

Impulso de la instalacion de
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complementaria
(terrazas, oferta
de ocio)

actividades
complementarias en la zona
comercial.

1.2.1. Recuperacion de
caminos reales, Desarrollo de un programa
senderos y de recuperacion de senderos
miradores. y conexion de los mismos
Estrategia de con recursos del entorno.
integracion.
Andlisis de la ubicacién de
un area recreativa en la zona
proxima a la montafia de
Firgas
1.2.2.  Potenciacién de Construccién  del  drea
Areas recreativas recreativa en el entorno mas
adecuado para  permitir

1.2. MEJORA DEL concentraciones de

ENTORNO personas.
NATURAL.
Instalacién de un punto de
informacién para la actividad
senderista en la localidad
Instalaciéon  de  servicios
1.2.3. Potenciacion de la complementarios  (alquiler
Fonda Doramas de Dbicicletas, venta de
como nodo de .
. .. productos de senderismo,
interconexion con
el entorno natural etc.)
Establecimiento de puntos
nodales que conecten
barranco de Azuaje, Fonda y
senderos.
Desarrollo de una adecuada
13.1.  Sefalizacién sefializacion  dirigida  al
turistica en el . .
visitante que permita
casco y el entorno
conocer los recursos con los
natural
que cuenta la localidad.

1.3. MEJORA DEL 1.3.2.  Recuperacién del Recuperacién de acequias,
ENTORNO patrimonio etc. que puedan ser
PARA LA etnografico del vinculadas a la actividad
ACTIVIDAD casco turistica y recreativa.
TURISTICA. Programa de formacion para

1.3.3. Programa de los restaurantes que permita
mejora de la mejorar la calidad del
calidad en la servicios, los productos
gastronomia local | ofertados y la incorporacion

de produccion agricola local.

1.4.1. Definicién de una
zona Industrial en Aprobacién definitiva de un
el Plan Generalde | , . .

L. drea industrial en la zona.
Ordenacion

1.4. MEJORA DEL Urbana.

ENTORNO Construccién de un micro
INDUSTRIAL. 1.4.2.  Desarrollo de un poligono industrial para la

micropoligono
industrial en el
municipio

instalacion de empresas
industriales en la localidad.

Este poligono debera estar
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my vinculado a la
idiosincrasia local
potenciando las actividades
agroindustriales, etc.

1.5. MEJORA DE LAS
INFRAESTRUCTU
RAS
SOCIOECONOMIC
AS.

1.5.1.  Construcciony Desarrollo de
reformulacién de infraestructuras deportivas
infraestructuras con capacidad de atraccion y
deportivas que demanda (padel, ..) y que
atraiganala complementen a la actividad
poblacién local. deportiva existente.

Integracion de las
infraestructuras deportivas
existentes en una estructura

1.5.2.  Ciudad deportiva

de Firgas.

de gestion que permita la
utilizacion global por parte
de la poblacién local vy
visitante.
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OBIJETIVO

AUMENTAR
LA MASA
CRITICA DE
CONSUMIDO
RES EN EL
MUNICIPIO

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

EJE ESTRATEGICO

2.1.

INCREMENTAR
LA PRESENCIA DE
LA POBLACION
LOCAL EN EL
ENTORNO
MUNCIPAL.

2.1.1.

ACCIONES

Campaiia de
sensibilizacion y
promocion hacia
el consumo local
por parte de los
residentes

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR

Disefio y desarrollo de
campafias promocionales

globales

Desarrollo de un folleto
comercial mensual con
promociones y ofertas de

las empresas.

Central sms para la
poblacion local informativa
de la actividad empresarial

2.1.2.

Potenciacion de
actividades
culturales y
sociales.

Desarrollo de wun plan
cultural anual que integre
la actividad del
Ayuntamiento con la
desarrollada por el tejido
social.

Canal de promocion de la
actividad cultural a través
de centrales sms,
facebook, etc.

2.1.3.

Potenciacion de
la actividad
deportiva

Potenciacion de la
actividad deportiva en la
localidad como medio para
atraer a un conjunto de
poblacion que se
identifique con la localidad.

2.1.4.

Tarjeta Firgas

Desarrollo de una tarjeta
de fidelizacidon que permita
descuentos a los
consumidores  residentes
en todas las actividades
culturales, deportivas, etc.
asi como en los comercios

de la zona.

2.1.5.

Favorecer la
movilidad entre
nucleos urbanos
de Firgasy el
Casco.

Concertacién previa con
taxistas y sector

empresarial.

Andlisis de la puesta en
marcha de un sistema de
taxi concertado con
paradas especificas a modo
del funcionamiento de la
guagua.

Programa de bonificacién
del coste del taxi por
voliumenes de compra en el
municipio.  Coordinacién
del programa por parte de
la Asociacion de

Empresarios.
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Mejora del servicio de
informacion

2.2.1. Potenciar la

participacién en Adaptacién de lineas de

la vida cultural acciéon  cultural a las
INCREMENTAR local necesidades de  esta
LA INTEGRACION poblacion.
DE LOS NUEVOS Estudio de las necesidades
RESIDENTES EN y demandas de la nueva
FIRGAS 2.2.2.  Incrementodela | ,opiacion local

participacion en —

. Potenciacidn de la
la vida inf o bre la of
econémica. informacidn sobre la oferta

empresarial existente en la
localidad.
2.3.1.  Potenciacién de Potenciaciéon de la Ruta
eventos de gran | Doramas
ienificacié
?Igm lcacion Centro Regional de la
insular y
regional. Investigacion del Agua.
Promociéon de la oferta
232 Campaia de natural, patrimonial, etc.
sensibilizacion y desarrollada en Firgas.
promocion de Identificacién de  Firgas
Firgas en Gran como destino
Canaria. gastronémico y natural en
INCREMENTAR EL laisla.
NUMERO DE 233 Potenciacién d Acuerdos con agencias
.3.3. otenciacion de
VISITANTES Y la captacion de receptoras
TURISTAS. turistas en el Desarrollo de programas
territorio dirigidos al turista activo
interesados por Desarrollo de material
productos promocional especifico
tf'r'St'cos de orientado  al  turismo
Firgas .
activo.
2.3.4. Tematizacion

histérica de los
senderos
vinculada al
Parque Rural
Doramas.
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OBIJETIVO

INCREMENTAR
Y MEJORAR EL
TEJIDO
EMPRESARIAL
EXISTENTE.

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

3.2. DINAMIZACION

EMPRESARIAL

ferias
empresariales
con interés para
el empresariado.

A ACTIVIDADES A
EJE ESTRATEGICO ACCIONES
DESARROLLAR
3.1.1. Campaiiade Establecimiento de
informacién reuniones con el sector
sobre las empresarial para
actividades que informar de los
desarrolla el o
Ayuntamiento en servicios y programas
materia que pueden beneficiar
empresarial. al empresariado.
Desarrollo  de un
catdlogo de servicios,
3.1.2. Establecimiento publicos y privados,
de una carta de existentes en el
servicios dirigidos municipio  y  que
al sector
empresarial. puedan ser
aprovechados por el
empresariado local.
Sistema de
informacién, via sms,
3.1. SENSIBILIZACION web y a traves de la
DEL TEJIDO radio mu.nlap’al de
temas de interés para
EMPRESARIAL : el empresariado
LOCAL. 3.1.3. .Slstema de _
informacién (normativa,
empresarial subvenciones,
permanente. procedimientos de
contratacion tanto
municipales como de
otras administraciones,
modernizacién
empresarial, etc.
Mesa de concertacion
empresarial que
permita la
participacion de los
3.1.4. Mesa empresarial | empresarios en la
de Firgas. toma de decision en
relacion  con los
proyectos de
desarrollo del
municipio.
Andlisis previo de los
intereses del
empresariado y de
cudles son las
3.2.1. Potenciacion de

temdticas de mayor
rentabilidad para los
empresarios.

Potenciacion de la
Feria Empresarial de
Firgas como medio
para la generacién de

negocio.
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Actividades en
espacios publicos que
incentiven la

participacién de la

profesionalizacié
n de la asociacion
empresarial

3.2.2. A.caorjesv.:lfa poblacién (actividades
dinamizacion en . L
la calle para nifios, jovenes,
etc.) que den vida al
municipio e incentiven
la actividad
empresarial.
Desarrollo de un
manual de buenas
practicas
empresariales que
permita incentivar a
3.2.3. Manual de, . los empresarios a
buenas practicas
. conocer nuevas
empresariales i o
formulas de gestion,
venta, etc. que
fomenten una mejora
en la actividad
empresarial.
Desarrollo de una guia
con oportunidades de
3.2.4. Guiade negocio en la localidad
oportunidades de | (actividades en la
negocio en Firgas | naturaleza, turismo
activo, comercio de
proximidad, etc.)
Programa de asistencia
técnica externa para
3.3.1. Modernizacion
. promover
empresarial L
modernizacion de las
empresas locales.

3.3. POTENCIACION Formacién en gestién
DE LA empresarial
MODERNIZACION Formacion en
Y LA FORMACION comercializacion y

3.3.2. Plan de . :
marketing
EMPRESARIAL Formacién h __
R Formacién en técnicas
empresarial
de venta
Formacion en
innovacion en la
actividad econdmica.
Programa de
sensibilizacion del
3.4.1. Poter.acu:m del empresariado para
2 asociacionismo
3.4. POTENCIACION . fomentar su
empresarial o
DEL participacién en la
ASOCIACIONISMO asociacion empresarial
EMPRESARIAL 3.4.2. Promoverla Apoyo para la

obtencion de
subvenciones y ayudas
publicas que permitan
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articular un plan de
trabajo anual de la
Asociacién en base a
una dotacién minima
de personal %
estructura y la
prestacion de servicios
avanzados para el
tejido empresarial.

3.5. PROMOCION DE
LA
EMPRENDEDURIA
EN EL MUNICIPIO

Sensibilizacién de
alumnos de dltimos
afios de ciclos
formativos,
universitarios
residentes en la
localidad para el

fomento de la
emprendeduria.
Sensibilizacion de

colectivos especificos

3.5.1. Programa de (jévenes,

captacién de desempleados con
nuevos .

emprendedores experiencia laboral
previa, etc.)

Desarrollo  de un

programa de

formaciéon  para la

creacion de empresas.

Desarrollo  de un

manual para la

inversion empresarial

en Firgas que recoja

ventajas, incentivos,

medidas de apoyo, etc.

Desarrollo  de un

Centro de Desarrollo

empresarial  en el

actual Centro

Comercial de Firgas

con la instalacion de

viveros empresariales

3.5.2. Desarrollo de de servicios, aulas de

infraestructuras
parala
promocion de
nuevos
emprendedores

formacion, la sede de

la AEDL, etc.
Desarrollo de un vivero
de empresas

comerciales mediante
la construccién de una
zona de locales
comerciales proximos
a la zona comercial.

Desarrollo de un vivero
industrial en la zona
industrial programada
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en el PGO

3.5.3.

Programa de
incentivos a la
emprendeduria
en Firgas.

Ordenanza fiscal de
reduccién de tasas e
impuestos para nuevos
emprendedores en el
municipio.

Programa de
minimizacién de plazos
para la apertura de una

empresa en el
municipio.

Programa de
incentivos econdémicos
(subvenciones %
ayudas) para la

instalacion de sectores
estratégicos en la
localidad (actividades

en la naturaleza,
turismo activo,
gastronomia de

calidad, actividades de
ocio en el casco
urbano, etc.)

Potenciacion de la
contratacion  publica
del Ayuntamiento con
empresas de la zona,
especialmente en
relacion con contratos
menores.

Desarrollo de una guia
de comunicacién con
las ventajas que ofrece
la inversion en Firgas
frente a otros
municipios de la zona.
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OBIJETIVO

POTENCIAR

LA LABOR
DEL
AYUNTAMIE
NTOY LA
COOPERACI
(o]
INSTITUCIO
NAL.

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

EJE ESTRATEGICO

4.1. COMUNICACION

ACCIONES

4.1.1. Desarrollo de la
marca Firgas.

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR

Desarrollo de la imagen
de marca “Firgas” que
pueda dar a conocer
todos los productos vy
servicios que emanen
desde la localidad.

Aplicacion de la marca a

4.1.2. Posicionamiento
de Firgas como
destino de salud,
natural y
gastronémico

todas las politicas
municipales
desarrolladas.

Desarrollo de
instrumentos de

identificacion de Firgas
como un entorno para la
salud, el disfrute dela
naturaleza % la
gastronomia.

Potenciacion de acuerdo
con Agua de Firgas para
la vinculacidn del
posicionamiento

municipal con el de la
empresa (basado en la
salud y los efectos

beneficiosos del agua)

4.1.3. Posicionamiento
del municipio en el
contexto de la isla.

Desarrollar instrumentos
que permitan identificar
a Firgas como municipio
natural, gastronémico y
de salud. Web
promocional, logotipos,
etc.

Incorporar el
posicionamiento del
municipio en todas las
acciones hacia el exterior
desarrolladas por parte
del Ayuntamiento.

Campafia  promocional
dirigida a la poblacion
grancanaria para fijar el
posicionamiento de

Firgas.

Posicionar a Firgas en las
agencias receptivas
como espacio para el
turismo activo dentro de
laisla de Gran Canaria.
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Potenciacion de la
formacion de los AEDL
en materia de apoyo a la
emprendeduria 'y el
empresariado.

Desarrollo de una guia

4.2.1. Potenciacion del de empresas actualizable
papel de la que permita conocer de
Agencia de primera mano el tejido
Desarrollo Local . .
en la generacién empresarial existente.
de actividad Acuerdo con entidades
econdmica. bancarias para la
financiacion preferente
de inversiones para los
empresarios de Firgas.
Mejora del servicio de
4.2. APOYO ALTEJIDO informacién empresarial
EMPRESARIAL que presta la AEDL
Establecimiento de un
programa de apoyo al
empresariado, a través
de la asociacién e
empresarios, que
4.2.2. Incremento de la permita realizar los
cooperacién con la | tramites para obtener
asociaciér? de subvenciones, participar
empresarios para S -
potenciar el apoyo en licitaciones publicas,
a tramites desarrollar estudios de
empresariales. viabilidad, etc. aun
precio ventajoso para los
empresarios.
Potenciacion de un
equipo de trabajo
4.3.1. Potenciacién de | comarcal que permita la
una Agencia de | consecucidn de
4.3. COOPERACION 2:::;::;'|° o | | Provectos globales, a
INSTITUCIONAL. Mancomunidad | Tavés  de la
del Norte de Gran Mancomunidad del
Canaria. Norte de Gran Canaria, y
que beneficien al
municipio.
Acuerdo con entidades
asociativas para impulsar
4.4.1. Integracion de la | un programa cultural y

4.4. POTENCIACION
CULTURAL DEL
MUNICIPIO.

politica  cultural,
deportiva y social
desarrollada en el
municipio a través
de un programa
unico anual.

social Unico que fomente
la eficiencia vy la
participacion local

Integracion en un
programa cultural local.

Difusiéon y organizacién
de programa anual.
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PROMOCION DE

Promocion de la
explotacidn por parte de
una empresa privada de
los recursos
patrimoniales

susceptibles de ello

RECURSOS 4.5.1. Licitaciér!’ (molino de gofio, punto
PATRIMONIALES E f:z::z:'on de los de informacion turistica,
INTEGRACION DE patrimoniales puntos  de  venta
LA OFERTA. vinculados a la Fonda
Doramas, etc.)
Instalacién de una
agrotienda en las
instalaciones que
permita su explotacion.
Desarrollo de
herramientas de
participacion e
identificacion con el
municipio: facebook,
twitter, etc. que
permitan a la poblacidn
INTEGRACION DE 4.6.1. Potenciacién de la | joven identificarse con la

LA POBLACION Y
MEJORA DE LA
MOVILIDAD.

integracion de la
poblacion local
con el municipio

localidad

Puesta en marcha del
consejo de desarrollo

econdémico en la
localidad.
Fomentar la

participaciéon ciudadana
en la  gestion vy
seguimiento de los
recursos publicos.
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OBIJETIVO

1.1. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

Mejorar la sefializacion indicativa

dotacion de equipamiento
1.1.1. v auip

complementario

Firgas cuenta con un entorno comercial atractivo pero desconectado de la actividad
empresarial y de las incipiente actividad turistica de la zona. A pesar de su atractivo, el casco
adolece de una adecuada sefializacidn indicativa que permita conocer los recursos turisticos
y la oferta comercial de la zona. Se hace necesario mejorar y embellecer el entorno para
incrementar la capacidad de atraccién de la zona.

Se hace necesario aumentar la masa critica de poblacion residente y de visitantes para lograr
incentivar la rentabilidad de la actividad comercial y, por consiguiente, favorecer al
instalacidon de nuevas empresas.

e  Ayuntamiento de Firgas
Cabildo de Gran Canaria
e  Gobierno de Canarias.

Corto Plazo

Al objeto de proporcionar de la necesaria informacién tanto al turista como al visitante
grancanario y fordneo se requiere de la adecuada dotacidn de sefialética, tanto orientativa
como comercial y patrimonial.

Asimismo la zona comercial requiere del necesario acondicionamiento y dotacion de
mobiliario urbano al objeto tanto de generar un entorno atractivo como la de posibilitar la
realizacion de las compras a los clientes. En este sentido se propone ubicar mobiliario
urbano y elementos de sefializacidon en consonancia con lo planteado por parte del Plan
Director de la Zona Comercial Abierta.

e  Sefializacion indicativa en la zona comercial y en los accesos

e  Puesta en marcha de postes indicativos con la oferta comercial local

. Dotacidn de equipamiento complementario por la zona comercial que generen una zona
atractiva

80.000 €
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OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

1.1.2 Desarrollo de espacios peatonales o semipeatonales

restringidos al trafico

Se hace necesario favorecer una mejora en la utilizacién del espacio comercial por parte de
los visitantes y la poblacion local. Para ello se estima necesario fomentar un espacio urbano
que permita mejorar el acceso a pie y permita la instalacion de espacios de ocio (terrazas,
lugares de ocio al aire libre, etc.) que hagan mas atractivo el entorno comercial.

e Ayuntamiento de Firgas
Corto e  Cabildo Insular de Gran Canaria
plazo e Gobierno de Canarias.

Llevar a cabo el adoquinado de las calles susceptibles de ello, asi como ensanchamiento de
aceras y espacios destinados al peatdn, al objeto de facilitar el uso por parte del mismo del
espacio publico urbano, limitando su competencia por dicho espacio con el trafico.

Entre otras finalidades se encuentra la de posibilitar el uso y disfrute del espacio publico por
parte del ciudadano mediante la instalacion, dado el caso, de instalaciones como pueden ser
terrazas, etc., o posibilitar la celebracion de eventos en el espacio publico, como pasacalles,
etc. Se propone la semipeatonalizacién a través de la restriccion del trafico rodado que
minimice el impacto de los coches en relacidn con lo planteado en el Plan Director de la
Zona Comercial.

e Adoquinado de las calles que no cuentan con esta infraestructura
e Ensanche de espacios peatonales para la instalacion de espacios de ocio en la calle
(terrazas,...)

150.000 €
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OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

1.1.3. Homogeneizar la imagen del comercio local

Una de las principales carencias se centra en la escasa homogeneizacion de la imagen
del comercio lo que afea la zona comercial. Es necesario fomentar una mejora sustancial
en este aspecto que permita potenciar un entorno atractivo que atraiga tanto a los
residentes como a los visitantes.

Se hace necesario, ademas, unificar los horarios comerciales de cara a que los
consumidores puedan conocer en que horas es posible realizar compras en Firgas.

e  Ayuntamiento de Firgas
Corto plazo e  Pymefir

Desarrollo de unos criterios en base a los cuales se pueda definir una imagen conjunta
para la zona comercial de Firgas. Desarrollo de un programa para la implementacion de
las mejoras en la imagen conjunta ofrecida por la zona comercial.

e  Definicidn de un catalogo de imagen corporativa para el comercio de Firgas
e  Programa de disefio y apoyo a la mejora de la imagen del comercio local

40.000 €
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OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

11.4 Recuperacion de casas antiguas en desuso y promocion de
B actividad comercial

El entorno comercial de Firgas no cuenta con una oferta elevada de locales comerciales, debido
a su configuracion urbana, por lo que se hace necesario promover la utilizacidn de casas antiguas
para la realizacion de actividades comerciales y empresariales de servicios en su interior.

Es necesario promover un incremento en la oferta de locales a disposicion de los potenciales
emprendedores comerciales.

e Ayuntamiento de Firgas
Medio e Pymefir
plazo . Propietarios de inmuebles

Disefio y desarrollo de un programa destinado a la captacién de edificaciones en estado de
abandono o en desuso al objeto de posibilitar su uso como locales de comerciales o de servicios.

e  Programa de apoyo a la recuperacion de casas antiguas en desuso que permitan el
desarrollo de actividad comercial en su interior.

40.000 €

205



am
Servicio Canario
E de Empleo

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

1.15 Mejora de la oferta de locales comerciales en zona
o comercial

El entorno comercial de Firgas adolece de una oferta de locales a precio adecuado lo
que desincentiva a los promotores de proyectos a poner en marcha su actividad
comercial.

Se hace necesario potenciar una oferta de locales comerciales que permitan la
instalacidon de un mayor nimero de empresas comerciales en la localidad.

Corto plazo e Ayuntamiento de Firgas

Disefio y desarrollo de un programa conjunto de medidas al objeto de favorecer la
implantacién de locales comerciales en dicha calle: incentivos, ordenanzas fiscales, etc.

. Promocidn de la creacion de locales comerciales en los alrededores de la calle José
Santos

30.000 €
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OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

116 Impulsar la Plaza de San Roque como centro de la zona

comercial

La Plaza de San Roque se configura como el centro neuralgico de la zona comercial de Firgas. Este
recurso se encuentra infrautilizado y su configuracion no permite un mayor desarrollo de la zona
comercial. En este sentido hay una separacion entre el kiosko y la zona infantil que no permite
que los padres puedan consumir a la vez que sus hijos/as juegan. Asimismo se estima que este
espacio debe contar con una pequefia infraestructura que permita desarrollar actividades
culturales permanentes.

Corto plazo e Ayuntamiento de Firgas

Reubicacidn de la zona infantil o, dado el caso, creacion de una nueva, en la Plaza de San Roque al
objeto de atraer y potenciar el uso y disfrute de dicha plaza por parte del publico familiar —padres
y mayores con nifios-.

Acondicionamiento de la plaza e instalacién de un escenario para potenciar la realizacién de
actividades culturales y de ocio en la plaza.

e  Reubicacién del kiosko de la plaza y la zona infantil para promover su integralidad y uso
conjunto
e Instalacidn de escenario permanente para el desarrollo de actividades culturales

60.000 €
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OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

1.1.7.

Locomotora comercial en la zona de expansién

deportiva y social

Firgas no cuenta con una mediana superficie alimentaria que atraiga a los consumidores y

evite la fuga de consumidores hacia municipios como los de Arucas. Se estima que en la zona

de Lomo del Pino es posible la instalacion de una mediana superficie que actiue como

locomotora comercial y que tire de la demanda comercial en el municipio.

Medio Plazo

Ayuntamiento de Firgas
Pymefir

Fenorte

Cabildo Insular de Gran Canaria

Facilitar la implantacion en la zona de expansidn deportiva y social mediante el

establecimiento de los oportunos incentivos y la facilitacion de los tramites necesarios a tal

efecto de una mediana superficie alimentaria (Mercadona, Hiperdino,...) que atraiga a la

poblacion local y evite la fuga de consumidores hacia otros municipios.

e  Potenciacidn de la instalacion de una superficie comercial alimentaria que atraiga a los

consumidores

40.000 € (presupuesto

estimado como incentivo
para la instalacién)
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y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.1.MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL

1.1.8. Potenciacion oferta complementaria (terrazas, oferta de ocio)

Una vez mejorado el entorno se estima necesario que el Ayuntamiento de Firgas potencie e
incentive la puesta en marcha de empresas vinculadas al ocio y al disfrute del entorno
(restauracion, terrazas, etc.) que atraigan a la poblacidn, permitan fijar a los turistas que visitan la
localidad y promover el gasto.

e Ayuntamiento de Firgas
Medio plazo e  Pymefir

Disefio y desarrollo de un programa de medidas al objeto de:
e  detectar y catalogar:
o las posibles ubicaciones de actividades de ocio en el espacio publico (terrazas) asi
como los locales susceptibles de acoger oferta de ocio
. potenciar el desarrollo de las actividades de ocio y otras complementarias al comercio.
e Incentivar y captar promotores interesados en poner en marcha actividades de ocio en el
entorno de la zona comercial.

e Impulso de la instalacion de actividades complementarias en la zona comercial

20.000 €
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Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.2.MEJORA DEL ENTORNO NATURAL

Recuperacion de caminos reales,
senderos y miradores. Estrategia de

1.2.1. . ..
integracion

Se hace necesario fomentar una mejora de los recursos naturales con los que cuenta la
localidad para poder integrarlos en una oferta global a modo de producto turistico. En este
sentido es necesario mejorar la sefializacién, el acondicionamiento, etc, de senderos,
miradores, etc. Una vez realizadas estas inversiones se han de vincular estos senderos a la
oferta del entorno (restaurantes, recursos patrimoniales, etc.)

e Ayuntamiento de Firgas
e  (Cabildo Insular de Gran Canaria

Corto plazo
P e  Gobierno de Canarias

Disefio e implementacién de un programa de recuperacion de los senderos del municipio, asi
como demas recursos con atractivo para turistas y visitantes, como miradores y espacios con
atractivo patrimonial y/o natural, potenciando la conexién de los mismos con las actividades
econdmicas de la zona, como restaurantes y comercios.

. Desarrollo de un programa de recuperacion de senderos y conexion de los mismos con
recursos del entorno

200.000 €
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Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.2. MEJORA DEL ENTORNO NATURAL

1.2.2

Potenciacién de Areas recreativas

Se estima como necesario crear un area que permita a los excursionistas y visitantes

desarrollar actividades en la naturaleza. Asimismo un area recreativa puede potenciar
un incremento de los visitantes que se encuentren interesados por infraestructuras de

este tipo.

Medio Plazo

e Ayuntamiento de Firgas
e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Realizacion de un estudio para determinar la ubicacion de un area recreativa proxima a

la montafa de Firgas, asi como realizacidn de su disefio. Una vez analizada la ubicacion

exacta se plantea su construccién y puesta en marcha efectiva. Esta area recreativa

deberd estar adecuadamente dotada, aportando una infraestructura moderna y de

calidad para la zona.

e  Analisis de la ubicacion de un area recreativa en la zona préxima a la montafia de

Firgas

e  Construccidn del drea recreativa en el entorno mas adecuado para permitir

concentraciones de personas.

300.000 €
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y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.2. MEJORA DEL ENTORNO NATURAL

123 Potenciacion de la Fonda Doramas como nodo de
o interconexién con el entorno natural

El Mirador Fonda Doramas se encuentra ubicado en un espacio muy adecuado para la
promocion de actividades en la naturaleza. Este recurso se encuentra en la actualidad
absolutamente desconectado de la oferta turistica del municipio por lo que su contribucién
al desarrollo de Firgas es bastante baja.

e Ayuntamiento de Firgas
e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Corto
plazo

Proporcionar los elementos necesarios para impulsar, en base a la Fonda de Doramas, las
actividades en el medio natural de Firgas, valorizando de este modo uno de los recursos
mas significativos del municipio. Para ello se propone el llegar a acuerdos con el actual
concesionario y el Cabildo de Gran Canaria para permitir la puesta en marcha de puntos de
informacién del entorno natural, puestos de venta de productos vinculados a la actividad
natural (senderismo, alquiler de bicicletas, etc.), permitiendo configurar a este recurso
como un nodo del desarrollo del entorno natural de Firgas.

e Instalacion de un punto de informacidn para la actividad senderista en la localidad

e Instalacién de servicios complementarios (alquiler de bicicletas, venta de productos de
senderismo, etc.)

e  Establecimiento de puntos nodales que conecten barranco de Azuaje, Fonda y
senderos

60.000 €
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OBIJETIVO

1.3.MEJORA DEL ENTORNO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

13.1.

Sefalizacion turistica en el casco y el entorno natural

La sefialética indicativa en la zona comercial y el resto del municipio es escasa y poco

adecuada para conseguir los objetivos de desarrollo turistico activo.

Corto
plazo

e Ayuntamiento de Firgas

Disefio y dotacidn de una sefialética informativa dirigida al turista y al visitante al objeto

de posibilitar su conocimiento e interpretacion de los valores patrimoniales y naturales

existentes, posibilitando de esta manera la puesta en valor de dichos recursos.

e  Desarrollo de una adecuada sefializacion dirigida al visitante que permita conocer los
recursos con los que cuenta la localidad

80.000 €
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OBIJETIVO

1.3.MEJORA DEL ENTORNO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

1.3.2. Recuperacion del patrimonio etnografico del casco

A pesar del importante trabajo de recuperacidon que se ha desarrollado se plantea la
necesidad de recuperar espacios que permitan su integracién en una oferta turistica
patrimonial y que favorezcan el reconocimiento del municipio por parte de turistas y

visitantes.
Corto e Ayuntamiento de Firgas

e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.
plazo

Puesta en marcha de un programa de restauracidén y recuperacion de elementos
patrimoniales al objeto de mejorar tanto el atractivo turistico del municipio como
posibilitar el uso y disfrute de estos recursos por parte de la poblacién local.

e  Recuperacidn de acequias, etc. que puedan ser vinculadas a la actividad turistica y
recreativa

70.000 €
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OBIJETIVO

1.3.MEJORA DEL ENTORNO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

13.3 Programa de mejora de la calidad en la
o gastronomia local

Se hace necesario mejorar la calidad de la actividad gastrondmica existente como medio
para fomentar una mayor identificacién del municipio como destino gastronémico y para
garantizar un mayor nivel de satisfaccién del cliente.

e Ayuntamiento de Firgas
Corto plazo Pymefir
Cabildo Insular de Gran Canaria

Establecimiento de un programa para la potenciacion del sector de la restauracion en
base a la mejora de la calidad del mismo asi como a su promocion.

Programa de formacion para los restaurantes que permita mejorar la calidad del
servicios, los productos ofertados y la incorporacién de produccién agricola local.

25.000 €
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OBIJETIVO

1.4.MEJORA DEL ENTORNO INDUSTRIAL

1.4 Definicidn de una zona Industrial en el Plan General
e de Ordenacién Urbana

No existe en la localidad suelo industrial que permita el desarrollo de pequefias empresas
agroindustriales

e  Ayuntamiento de Firgas
Corto plazo e  Gobierno de Canarias.

Incorporacion a la planificacion urbanistica de un sector destinado a la acogida de
actividades de tipo industrial, posibilitando la creacién de suelo industrial.

e Aprobacién definitiva de un area industrial en la zona

0€
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OBIJETIVO

1.4.MEJORA DEL ENTORNO INDUSTRIAL

Desarrollo de un micropoligono industrial en el
municipio

1.4.2.

Se hace necesario, una vez aprobadas areas industriales en la localidad, la promocién de
un micropoligono que permita la instalacién de pequefias empresas industriales,
principalmente vinculadas al dmbito agropecuario.

e Ayuntamiento de Firgas
e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Medio
plazo

Realizacidn de un estudio para el analisis de las necesidades y oportunidades generadas
por la implantacién de un micropoligono industrial en el municipio, asi como para
determinar su ubicacidn y caracteristicas.

Puesta en marcha de un micropoligono industrial que favorezca la instalacion de
empresas industriales. Este espacio debe actuar como vivero de empresas industriales
permitiendo el acceso a los mismos a un precio reducido.

Construccion de un micro poligono industrial para la instalacion de empresas industriales
en la localidad. Este poligono deberd estar my vinculado a la idiosincrasia local
potenciando las actividades agroindustriales, etc.

600.000 € (presupuesto

estimativo que deberd basarse en
un proyecto técnico definitivo)

217



am
Servicio Canario
E de Empleo

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacién de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

1.5.MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS SOCIOECONOMICAS

1.5.1 Construccion y reformulaciéon de infraestructuras
B deportivas que atraigan a la poblacién local

Se hace necesario crear condiciones que fijen y atraigan a la poblacidn local permitiendo
una mayor integracion con el municipio y evitando asi la fuga del consumo hacia otros

municipios

e Ayuntamiento de Firgas
Corto plazo e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Creacion de nuevos equipamientos deportivos destinados a complementar la oferta
existente con nuevas actividades atractivas para los diferentes segmentos de usuarios,
como padel y tenis, circuito y rampa para monopatin y bicicross, rocédromo para
escalada, etc.

Desarrollo de infraestructuras deportivas con capacidad de atraccién y demanda (padel,
...) y que complementen a la actividad deportiva existente

90.000 €
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OBIJETIVO

1.5. MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS SOCIOECONOMICAS

1.5.2. Ciudad Deportiva de Firgas

Es necesario integrar toda la oferta deportiva existente en el municipio como medio para
fomentar su rentabilidad y explotacién Unica dando una vision de conjunto para los

usuarios.

Medio e Ayuntamiento de Firgas
plazo

Integracion de la gestidon de todas las instalaciones deportivas en una estructura de
gestion global que permita explotar conjuntamente la piscina municipal, el pabellén
deportivo, el campo de futbol y las nuevas instalaciones deportivas que se generen.
Creacion de un carnet de usuario de las instalaciones deportivas del municipio que
integre todas las actividades deportivas ofrecidas en las mismas, al objeto de permitir
una gestion integrada por parte del Ayuntamiento asi como posibilitar y fomentar el uso
de dichas instalaciones por los usuarios.

Integracion de las infraestructuras deportivas existentes en una estructura de gestion
que permita la utilizacidn global por parte de la poblacidn local y visitante

50.000 €
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y formulacidén de estrategias de actuacion

OBIJETIVO 2 AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

LINEA 2.1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE LA POBLACION LOCAL EN EL
ESTRATEGICA ENTORNO MUNICIPAL

Campaiia de sensibilizacion y
ID ACCION DENOMINACION promocién hacia el consumo local por
parte de los residentes

Uno de los principales problemas del municipio es la falta de integracién de la poblacion
local con el entorno econdmico municipal y la importante fuga de consumidores que se
JUSTIFICACION produce hacia otros municipios de la isla. De esta manera es necesario potenciar medidas
que permitan fijar a la poblacion en el municipio y garantizar, de esta manera, la rentabilidad
de las empresas.

PRIORIDAD DE
z Corto plazo ENTIDADES VINCULADAS
IMPLANTACION

Realizaciéon de una campafia que, en base a la utilizacion de diferentes medios, sensibilice a

e  Ayuntamiento de Firgas

DESCRIPCION la poblacién local sobre la importancia de consumir en el propio municipio, asi como
a promocione las compras de productos y servicios a empresas locales por parte de la
DE LA ACCION . . . . L

poblacién local como una opcidn atractiva y de calidad, con la finalidad de retener en el

municipio las fugas de compras que tienen lugar hacia otros municipios.

21:l0)cl: 0\ :\\p)= || © Disefioy desarrollo de campafias promocionales globales
e Desarrollo de un folleto comercial mensual con promociones y ofertas de las empresas
e  Central sms para la poblacion local informativa de la actividad empresarial

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

60.000 €
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OBIJETIVO 2 AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

LINEA 2.1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE LA POBLACION LOCAL EN EL ENTORNO
ESTRATEGICA MUNICIPAL

ID ACCION n DENOMINACION Potenciacion de actividades culturales y sociales

Uno de los instrumentos para atraer a la poblacidn local hacia el casco de la localidad y
U@\ 6]\ fomentar el consumo en la localidad es el desarrollo de actividades culturales de manera
coordinada.

PRIORIDAD DE  ebiy ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION SIS VINCULADAS

Integracion de las actividades culturales y sociales realizadas por los distintos agentes, tanto
publicos como privados -—asociaciones culturales, deportivas, sociales, etc.- en una
DESCRIPCION programacion global que, dando cabida a la participacién, de una coherencia global al gasto en
. estos apartados que actualmente realiza el Ayuntamiento. De esta manera se plantea poner en
DE LA ACCION marcha un plan global que garantice niveles elevados de demanda.

Promocién de dicha programaciéon a través de los distintos medios, entre ellos el

aprovechamiento de las nuevas redes sociales basadas en Internet.

=1:101c:4:\\"//:\'p]=2 | Desarrollo de un plan cultural anual que integre la actividad del Ayuntamiento con la

ACTIVIDADES desarrollada por el tejido social
TIVIDADE Canal de promocidn de la actividad cultural a través de centrales sms, facebook, etc.

PRESUPUESTO
ESTIMADO

50.000 €
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y formulacidén de estrategias de actuacion

OBIJETIVO 2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

LINEA 2.1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE LA POBLACION LOCAL EN EL ENTORNO
ESTRATEGICA MUNICIPAL

ID ACCION m DENOMINACION Potenciacion de actividades deportivas.

Necesidad de fijar la poblacion de Firgas a su entorno permitiendo, de esta manera, una mejora
sustancial de la actividad econdémica local.

PRIORIDAD DE mi i
2 oela eV ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION

DESCRIPCION Promocion de las actividades deportivas locales y potenciacion del uso de las instalaciones
DE LA ACCION existentes integrandolos en el concepto ciudad deportiva de Firgas.

JUSTIFICACION

PROGRAMA DE Potenciacion de la utilizacién de las instalaciones deportivas que permitan una mayor integracién
ACTIVIDADES de la poblacién local con el municipio.

PRESUPUESTO
10.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO 2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

LINEA 2.1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE LA POBLACION LOCAL EN EL
ESTRATEGICA ENTORNO MUNICIPAL

ID ACCION “ DENOMINACION Tarjeta Firgas

Se hace necesario fomentar el consumo de los residentes en la localidad evitando la fuga

JUSTIFICACION

de los mismos hacia otros municipios.

PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES . Ayunt?mientode Firgas
IMPLANTACION (B VINCULADAS *  Pymefir

Creacién de una tarjeta de fidelizacion a la que se puedan adherir los establecimientos
DESCRIPCION DE comerciales y de servicios del municipio, ofreciendo descuentos, promociones y servicios
LA ACCION preferenciales, a la que se puedan asimismo incorporar tanto las ofertas culturales y

deportivas municipales como, dado el caso, los beneficios de una concertacién con el
sector del taxi local.

PROGRAMA DE Desarrollo de una tarjeta de fidelizacidon que permita descuentos a los consumidores
residentes en todas las actividades culturales, deportivas, etc. asi como en los comercios de
la zona

PRESUPUESTO
20.000 €
ESTIMADO

ACTIVIDADES
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

2.1. INCREMENTAR LA PRESENCIA DE LA POBLACION LOCAL EN EL ENTORNO
MUNICIPAL

. Favorecer la movilidad entre nticleos urbanos de Firgas y el
DENOMINACION Casco

Uno de los principales problemas con los que cuenta el municipio es la dispersion geografica de la

poblacidn, el escaso transporte publico, etc. Por ello se hace necesario generar alternativas que permitan
la movilidad de la poblacién local en el municipio

e Ayuntamiento de Firgas
e  Taxistas de Firgas
ENTIDADES VINCULADAS e  PYmefir

e  Cabildo Insular de Gran Canaria

Realizacion de un estudio para analizar la viabilidad de establecer un sistema de taxi concertado, y la
experiencia y aplicabilidad de modelos como el del municipio de Candelaria.

Concertacion de los sectores comercial y del taxi locales al objeto de establecer un sistema de
cooperacion entre ambos mediante un programa de bonificacion de las tarifas de los desplazamientos en
taxi en funcién de las compras realizadas en los establecimientos adheridos a la tarjeta de fidelizacion.

e Concertacidn previa con taxistas y sector empresarial

e Andlisis de la puesta en marcha de un sistema de taxi concertado con paradas especificas a modo
del funcionamiento de la guagua

e Programa de bonificacion del coste del taxi por volimenes de compra en el municipio. Coordinacion
del programa por parte de la Asociaciéon de Empresarios

50.000 €
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OBIJETIVO 2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

2.2. INCREMENTAR LA INTEGRACION DE LOS NUEVOS RESIDENTES EN
FIRGAS

2 . Potenciar la participacion en la vida cultural
ID ACCION “ DENOMINACION oot particip

Firgas ha experimentado un importante crecimiento poblacional en los Ultimos afios si que

LINEA ESTRATEGICA

< esto tenga repercusion en la visa econdmica y social del municipio. Por tanto se hace
JUSTIFICACION ga rep y P

necesario fomentar que estas nuevas personas residentes consuman y generen actividad
econdmica en su entorno evitando el efecto ciudad dormitorio.

e Ayuntamiento de Firgas
PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e  Pymefir

IMPLANTACION Plazo VINCULADAS e  Asociaciones de vecinos

Establecimiento de un programa de promocion de las asociaciones vecinales, culturales,
deportivas, etc., locales al objeto de enriquecer la vida cultural local a través de la
. incorporacion de la poblacién de las nuevas zonas residenciales y del fomento de la
p)te e [0 ] \[pIHEEE  harticipacion de la misma en dichas actividades, asi como la realizacion de actividades en
ACCION las nuevas zonas residenciales.

Establecimiento de espacios para dicha participacién en las nuevas zonas residenciales asi
como fortalecimiento de los canales de informacion de la poblacidén a través del tejido
asociativo local.

PROGRAMA DE e Mejora del servicio de informacion
ACTIVIDADES e Adaptacidn de lineas de accidn cultural a las necesidades de esta poblacion

PRESUPUESTO
ESTIMADO

20.000 €
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OBIJETIVO 2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

2.2. INCREMENTAR LA INTEGRACION DE LOS NUEVOS RESIDENTES EN
FIRGAS

2 . Incremento de la participacion en la vida
ID ACCION n DENOMINACION me! partictp
econémica

Firgas ha experimentado un importante crecimiento poblacional en los ultimos afios si que

LINEA ESTRATEGICA

< esto tenga repercusion en la visa econdmica y social del municipio. Por tanto se hace
JUSTIFICACION ga rep v P

necesario fomentar que estas nuevas personas residentes consuman y generen actividad
econdmica en su entorno evitando el efecto ciudad dormitorio.

PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION Plazo VINCULADAS

Realizacion de un estudio para conocer las necesidades y demandas de la poblacidn de las

. nuevas zonas residenciales, su participacion o no en la vida social y cultural del municipio,
DESCRIPCION DE LA su consumo o no en la zona comercial de Firgas, la satisfaccion o no de sus demandas de
ACCION comercio de proximidad en sus zonas, etc.

Realizacidon de una campania informativa y promocional destinada a captar la demanda de
esta poblacidn para los establecimientos comerciales y de servicios del municipio.

e  Estudio de las necesidades y demandas de la nueva poblacion loca
PROGRAMA DE diodell idades y demandas de | blacion local
ACTIVIDADES e Potenciacidon de la informacidn sobre la oferta empresarial existente en la localidad

PRESUPUESTO
25.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

2.3. INCREMENTAR EL NUMERO DE VISITANTES Y TURISTAS

. Potenciacion de eventos de gran significacion insular
DENOMINACION )
y regional

Se hace necesario potenciar eventos que permitan identificar a Firgas en el contexto de la isla de

Gran Canaria y, en la medida de los posible, a nivel regional. De esta manera se hace necesario
potenciar actividades significativas porque ello conllevara un efecto de arrastre sobre la actividad
econdmica local.

ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
VINCULADAS

Corto Plazo

Participacion activa por parte del Ayuntamiento y potenciacién de la Ruta Doramas como eje a
través del cual vincular la imagen del municipio a las actividades en la naturaleza, el deporte y la
salud, asi como impulso de dicho evento como elemento diferenciador en cuanto al
posicionamiento e identificacién del municipio de Firgas. Promocion de la Ruta Doramas como
elemento tractor de turistas y visitantes al municipio. Estudio de las experiencias y buenas
practicas de eventos similares en otras islas —ej.: TransVulcania en La Palma, Ironman Lanzarote,
Ruta 0-4-0 desde Playa del Socorro en Los Realejos al Teide, etc.-

Realizacion de un andlisis de viabilidad para el establecimiento de un Centro Insular de
Investigacidn del Agua en Firgas

e  Potenciacién de la Ruta Doramas
e Centro Insular de la Investigacion del Agua

80.000 €
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OBIJETIVO 2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

LINEA
ESTRATEGICA

2 . Campana de sensibilizacion y promocion de Firgas
ID ACCION “ DENOMINACION P ye &

en Gran Canaria

2.3. INCREMENTAR EL NUMERO DE VISITANTES Y TURISTAS

Se hace necesario dar a conocer el municipio en el contexto de la isla de Gran Canaria
JUSTIFICACION debido a que existen importantes posibilidades en el excursionismo de la poblacién de la

isla asi como en la potenciacion del nimero de visitantes que recibe el municipio.
PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION plazo VINCULADAS

Realizacion de una campafia promocional del municipio de Firgas en la isla de Gran
01T {160\ Np]HE Canaria en torno a sus recursos naturales y patrimoniales, vinculados con sus valores

ACCION gastrondmicos y sus atractivos como destino de ocio y esparcimiento familiar rural y
natural.
PROGRAMA DE e Promocidn de la oferta natural, patrimonial, etc. desarrollada en Firgas

e Identificacion de Firgas como destino gastrondmico y natural en la isla

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
20.000 €
ESTIMADO

228



Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

OBIJETIVO

LINEA ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE LA
ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO

2.3. INCREMENTAR EL NUMERO DE VISITANTES Y TURISTAS

Potenciacion de la captacion de turistas en el
DENOMINACION territorio interesados por productos turisticos de
Firgas

Se hace necesario difundir la oferta turistica existente de tal manera que aquellos turistas
o visitantes interesados por el turismo activo puedan tener constancia de que Firgas
cuenta con recursos de interés.

e Ayuntamiento de Firgas
Medio ENTIDADES e Agencias receptoras

plazo VINCULADAS

e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Establecimiento de un programa de actuaciones dirigido a los agentes turisticos oportunos
para potenciar la insercion del municipio de Firgas en los circuitos insulares de visitas
turisticas organizadas.

Disefio y desarrollo de una oferta de actividades en el municipio dirigidas al turista activo:
senderismo, bicicleta de montafia, descenso de barrancos, etc.

Disefio y elaboracion de un catdlogo de actividades y material promocional especifico.

e Acuerdos con agencias receptoras
e Desarrollo de programas dirigidos al turista activo
e Desarrollo de material promocional especifico orientado al turismo activo

45.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION
PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION DE LA
ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

2. AUMENTAR LA MASA CRITICA DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO
2.3. INCREMENTAR EL NUMERO DE VISITANTES Y TURISTAS

. Tematizacidn histdrica de los senderos municipales
DENOMINACION ]
vinculados al P.R. Doramas

Existe un importante valor del patrimonio histérico de Gran Canaria vinculado al Parque
Rural de Doramas que se encuentra actualmente infrautilizado. Esto supone una

importante oportunidad para el municipio de Firgas de capitalizar una oferta en este
sentido.

Corto ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
plazo VINCULADAS

Poner en valor el entorno natural del municipio de Firgas mediante la tematizacién
vinculado los distintos parajes a los eventos histdricos relacionados con Doramas que
tuvieron lugar en ellos. Para ello se requiere de la implementacién sobre el terreno de una
sefialética interpretativa, asi como de la elaboracién de material informativo vy
promocional. El establecimiento de rutas autoguiadas asimismo requiere de la elaboracion
del material informativo —folletos, mapas, etc.- asi como de la implementacion sobre el
terreno de sefiales e indicadores que faciliten el transito de los usuarios evitando el riesgo
de perderse.

e Disefio y elaboracidn de una sefialética informativa e interpretativa especifica.

e  Elaboracion de material informativo y promocional.

e  Creacién de una red de rutas autoguiadas: elaboracion del material informativo asi
como acondicionamiento de los senderos.

40.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

3.1. SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL

Campaiia de informacidn sobre las actividades que

3.1.1. [EEANeIVIV-Xeo]] ) ) )
desarrolla el Ayuntamiento en materia empresarial

Es necesario fomentar la integracién del empresariado en la vida econdmica de la localidad,
incrementando la cultura empresarial existente en el municipio. Se hace necesario fomentar
una mayor implicacidn de los empresarios en la vida econémica (desarrollo de encuestas,
etc.) y una mayor implicacién con el Ayuntamiento.

(®esell ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
JJEYBN VINCULADAS e  PymefFir

Realizar una campafia de informacién sobre las actividades que desarrolla el Ayuntamiento
en materia empresarial para mejorar la informacién que se canaliza al empresariado en
relacion con ayudas, subvenciones, etc. Esta campafa consiste en el establecimiento de
reuniones con este sector en las que se les informe de los servicios y programas existentes y
de los que podrian beneficiarse.

e  Establecimiento de reuniones con el sector empresarial para informar de los servicios y
programas que pueden beneficiar al empresariado

6.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.1. SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL
ESTRATEGICA

. . Establecimiento de una carta de servicios dirigidos al sector
ID ACCION n DENOMINACION , &
empresarial

Se hace necesario desarrollar un catalogo de los servicios con los que cuenta el empresario tanto por
parte del Ayuntamiento de Firgas como por parte de la asociacion de empresarios para potenciar su
implicacién con el entorno econémico de la localidad.

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE WoJ:#3l ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION [JEZE VINCULADAS *  PymeFir

Elaborar un catdlogo de servicios, tanto publicos como privados, e incentivos existentes en el
DESCRIPCION municipio que esté disponible para los empresarios y emprendedores de cara a fomentar la

DE LA ACCION informacion y posibilitar la creacion de empresas en el municipio.

PROGRAMA DE i Desarrollo de un catdlogo de servicios, publicos y privados, existentes en el municipio y que
ACTIVIDADES puedan ser aprovechados por el empresariado local

PRESUPUESTO
ESTIMADO

15.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.1. SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL
ESTRATEGICA

ID ACCION LR DENOMINACION Sistema de informacién empresarial permanente

Es necesario fomentar mejoras sustanciales en materia de informacion empresarial que
JUSTIFICACION pemita la mejora del acceso a subvenciones, ayudas, concursos publicos, normativa de
interés, etc.
PRIORIDAD DE o2l ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION BEEEZE VINCULADAS e  PymeFir

Se trata de establecer un sistema de informacién permanente al sector empresarial, ya sea

via sms, web, radio municipal,... que recopile y transmita informacién de interés para este
DESCRIPCION sector en relacién con la normativa, ayudas y subvenciones, incentivos, licitaciones vy
DE LA ACCION proyectos que tenga previsto desarrollar el Ayuntamiento de Firgas,... y en general todos
aquellos aspectos que pudieran ser de interés para fomentar y apoyar la participacién del
sector empresarial en el municipio.

- 0e)c: ¥\ Y/ \p]3W ¢ Sistema de informacidn, via sms, web y a través de la radio municipal de temas de
interés para el empresariado (normativa, subvenciones, procedimientos de contrataciéon
ACTIVIDADES para & emp Va, sub procecin \
tanto municipales como de otras administraciones, modernizacién empresarial, etc.
PRESUPUESTO

ESTIMADO

45.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.1. SENSIBILIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL LOCAL
ESTRATEGICA

ID ACCION LR W SN DENOMINACION Mesa empresarial de Firgas

Fomentar la implicacion del empresariado en el desarrollo del municipio propiciando que los
VRSB IF (7X@ [o]'"B empresarios participen en la toma de decisiones y contribuyan a mejorar con sus
aportaciones los proyectos de desarrollo empresarial existentes en la localidad.

PRIORIDAD DE o
IMPLANTACION [

e Ayuntamiento de Firgas
e  PymefFir

ENTIDADES VINCULADAS

azo

) Consiste en la organizacion de mesas de concertacidon empresarial que permitan al
DESCRIPCION empresariado transmitir su percepcién del municipio, las carencias que detectan y
DE LA ACCION propuestas de mejora, como medio para la implicacién del mismo en la toma de decisiones
concernientes a los proyectos de desarrollo del municipio.

PROGRAMA DE % Mesa de concertacidn empresarial que permita la participacién de los empresarios en la
ACTIVIDADES toma de decisidn en relacidn con los proyectos de desarrollo del municipio

PRESUPUESTO
ESTIMADO

0€
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LINEA

ESTRATEGICA
ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION plazo VINCULADAS

DESCRIPCION DE 1l los intereses de los empresarios y de los consumidores. Para ello deberia realizarse un

LA ACCION

OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

3.2. DINAMIZACION COMERCIAL

Potenciacion de ferias empresariales con interés
para el empresariado

Es necesario mejorar la eficacia de las ferias empresariales que se desarrollan y favorecer
acciones que permitan potenciar mejorar significativas en los resultados empresariales.

e PymefFir
e  Camara de comercio
Organizacién y puesta en marcha de ferias empresariales que supongan un atractivo para

consumidores potenciales y una oportunidad para las empresas locales de mostrar y
promocionar su oferta. Sin embargo, es de vital importancia que estas ferias estén acorde

andlisis previo a la puesta en marcha de estas iniciativas para conocer cuales son las
temdticas que podrian generar una mayor rentabilidad para los empresarios y un mayor
interés para los consumidores, de modo que se maximicen los resultados y haciendo mas
efectivas las mismas.

e Analisis previo de los intereses del empresariado y de cudles son las tematicas de

PROGRAMA DE mayor rentabilidad para los empresarios
ACTIVIDADES e  Potenciacidn de la Feria Empresarial de Firgas como medio para la generacién de
negocio
PRESUPUESTO
20.000 €

ESTIMADO
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.2. DINAMIZACION COMERCIAL
ESTRATEGICA

ID ACCION E DENOMINACION Acciones de dinamizacién en la calle

Se trata de mejorar la capacidad de atracciéon del municipio para fomentar un incremento
en los resultados empresariales del municipio.

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas

IMPLANTACION  [EECSEEM VINCULADAS ZvErngir

Organizacién de forma conjunta por el Ayuntamiento de Firgas, la AEDL y la asociacidn de

) empresarios PymeFir, acciones que generen un incremento de consumidores potenciales
1o [ Je[o]'\R0) N en [a zona, que atraigan a la poblacién y supongan un incentivo a la actividad comercial. Se
LA ACCION trata de acciones de caracter ampliamente variado, iniciativas que puedan generar
atractivo en las calles del municipio como musica, teatro, actividades orientadas a los
distintos colectivos de consumidores, ...

PROGRAMA DE e Actividades en espacios publicos que incentiven la participacion de la poblacién
(actividades para nifios, jévenes, etc.) que den vida al municipio e incentiven la
ACTIVIDADES actividad empresarial

PRESUPUESTO
ESTIMADO

25.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.2. DINAMIZACION COMERCIAL
ESTRATEGICA

ID ACCION ﬂ DENOMINACION Manual de buenas practicas empresariales

Es necesario fomentar un mayor dinamismo entre el empresariado local y promover una
mayor cultura empresarial a través de conocer otras experiencias y realidades.

JUSTIFICACION

e  Ayuntamiento de Firgas
PRIORIDAD DE Corto ENTIDADES e PymeFir

IMPLANTACION plazo VINCULADAS e  Camara de Comercio
e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

Elaboracion y puesta a disposicion de los empresarios un manual de buenas practicas
DESCRIPCION DE empresariales que sirvan de apoyo al empresario para la gestion de su negocio,
a orientdndolo hacia la implantaciéon de nuevas férmulas que permitan mejorar su
LA ACCION

competitividad. Se trata por tanto de una guia didactica sobre cdmo mejorar la gestion de
su negocio, que sirva de referencia y asesoramiento al sector empresarial.

PROGRAMA DE e  Desarrollo de un manual de buenas practicas empresariales que permita incentivar a
los empresarios a conocer nuevas formulas de gestidn, venta, etc. que fomenten una
mejora en la actividad empresarial

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

18.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.2. DINAMIZACION COMERCIAL
ESTRATEGICA

ID ACCION n DENOMINACION Guia de oportunidades de negocio en Firgas

Ante la puesta en marcha del plan de desarrollo se hace necesario fomentar entre los
JUSTIFICACION potenciales emprendedores las diferentes alternativas que el desarrollo del turismo activo,

la gastronomia, etc., pueden reportarles.
PRIORIDAD DE Medio ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION plazo VINCULADAS

Desarrollo de una guia que recoja las oportunidades de negocio que podrian surgir como
resultado de acciones de dinamizaciéon de recursos del municipio que se prevean
DESCRIPCION DE LA emprender desde el Ayuntamiento propiciando su recuperacién (senderos, caminos,
espacios naturales, patrimonio etnografico, etc.). Esta guia serviria para orientar a
emprendedores potenciales hacia lineas de actividades complementarias a los recursos
naturales y patrimoniales del municipio.

ACCION

PROGRAMA DE e  Desarrollo de una guia con oportunidades de negocio en la localidad (actividades en
ACTIVIDADES la naturaleza, turismo activo, comercio de proximidad, etc.)

PRESUPUESTO
ESTIMADO

25.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA 3.3. POTENCIACION DE LA MODERNIZACION Y LA FORMACION
ESTRATEGICA EMPRESARIAL

ID ACCION n DENOMINACION Modernizacién empresarial

< Se hace necesario modernizar la actividad empresarial como medio para potenciar una
JUSTIFICACION ., .
adaptacion de las empresas a las nuevas necesidades de la demanda.

e  Ayuntamiento de Firgas
ENTIDADES VINCULADAS IRV YliTy

PRIORIDAD DE Corto
IMPLANTACION plazo

Un programa de asistencia técnica financiado por el Ayuntamiento que ponga a
DESCRIPCION DE LA disposicion del empresariado servicios de Consultoria especializada que permita detectar

ACCION carencias y potencialidades de los comercios existentes y permitan orientar los recursos
empresariales hacia aquellas acciones mas prioritarias.
PROGRAMA DE e  Programa de asistencia técnica externa para promover modernizacion de las

ACTIVIDADES empresas locales

PRESUPUESTO
30.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE
LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

3.3. POTENCIACION DE LA MODERNIZACION Y LA FORMACION
EMPRESARIAL

E DENOMINACION Plan de Formacion empresarial

La formacion empresarial en el conjunto del empresariado local es muy bajo por lo que se

hace necesario fomentar una mejora en los niveles de la misma para atender a las nuevas
necesidades de la demanda.

e Ayuntamiento de Firgas

e  PymefFir

e  Cabildo Insular de Gran Canaria

e  Cdmara de Comercio.

Desarrollo de programas formativos especificos dirigidos al empresario que impliquen una

Corto

ENTIDADES VINCULADAS
plazo

mejora en la gestion del negocio. Se trata Incrementar el nivel formativo de los
comerciantes en aquellas areas de especial importancia para el desarrollo de su actividad
empresarial, supliendo las carencias detectadas en base al presente estudio. Las acciones
formativas deberian estar orientadas a la gestion empresarial, comercializaciéon vy
marketing, técnicas de venta e innovacion en la actividad comercial.

e  Formacion en gestién empresarial

e  Formacion en comercializacidn y marketing

e  Formacidn en técnicas de venta

e  Formacién en innovacion en la actividad econémica

45.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA
ESTRATEGICA

3.4. POTENCIACION DEL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL

ID ACCION 3.4.1. DENOMINACION Potenciacién del asociacionismo empresarial

< Se hace necesario favorecer la colaboracién activa de los empresarios con la asociacion
JUSTIFICACION

empresarial incrementando el nimero de empresas implicadas en la asociaciéon

Akl Corto ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION  [JEZIEM VINCULADAS e PymeFir

Se trata de desarrollar acciones de sensibilizacion dirigidas al empresario en las que se

< conciencie al mismo de la importancia que supone su implicacién activa con el municipio
DESCRIPCION DE 10 pe que sup pricact ) municipio’y
el desarrollo econédmico del mismo. Canalizando su participacion a través de la implicacion

LA ACCION

como miembro de la asociaciéon empresarial PymeFir.

PROGRAMA DE e  Programa de sensibilizacidn del empresariado para fomentar su participacion en la
ACTIVIDADES asociacién empresarial

PRESUPUESTO
10.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.4. POTENCIACION DEL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL
ESTRATEGICA

ID ACCION H DENOMINACION Promover la profesionalizacién de la asociacién empresarial

P Es necesario favorecer una colaboracion mas activa con la asociacion de empresarios que
JUSTIFICACION

permita su profesionalizacidn y la prestacidn de servicios avanzados para el empresariado.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

€elgicly ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas

JEYZll VINCULADAS e  PymefFir

Dotar a la Asociacidon PymeFir con un personal, una estructura y un Plan de Trabajo Anual.

2 E ion permitira ion com n mplementari la AEDL ofrecien |

DESCRIPCION DE sta accc? pe t .a su actuacién como a.gta te c.o plementa .o ala : o} e.ce do a

LA ACCION empresariado servicios avanzados. Su actuacion hacia el empresario podria estar orientada al
asesoramiento y apoyo para la tramitacidn de subvenciones y ayudas publicas.

PROGRAMA DE e Apoyo para la obtencién de subvenciones y ayudas publicas que permitan articular un
lan de trabajo anual de la Asociacién en base a una dotacién minima de personal
ACTIVIDADES P y » ! ‘ P y
estructura y la prestacion de servicios avanzados para el tejido empresarial

PRESUPUESTO

35.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA

a 3.5. PROMOCION DE LA EMPRENDEDURIA EN EL MUNICIPIO
ESTRATEGICA

ID ACCION XM DENOMINACION Programa de captacion de nuevos emprendedores

Se hace necesario fijar a la poblacion local y potenciar la creacién de empresas en la localidad
JUSTIFICACION como medio para generar riqueza y potenciar el autoempleo. Los niveles de informacién de
la poblacién potencialmente inversora es reducida.

e Ayuntamiento de Firgas
PRIORIDAD DE (Celgtell  ENTIDADES e  Camara de comercio

IMPLANTACION  JEEECE VINCULADAS e Cabildo Insular de Gran Canaria
e  Pymefir

Se trata de fomentar la creacion de empresas en el municipio captando potenciales
emprendedores a través de acciones de sensibilizacion dirigidas tanto a los estudiantes de
préxima incorporacion al mundo laboral, asi como personas en situacion de desempleo.
) Como complemento a estas acciones de sensibilizacion deberan llevarse a cabo acciones
ple | Jel (o] N0] I formativas que permitan a estas personas conocer los requerimientos y pasos a seguir para
LA ACCION la puesta en marcha efectiva de sus negocios.

Complementariamente deberia desarrollarse un manual para la inversion empresarial que
recogiese las ventajas e incentivos existentes para la creacion de comercios en el municipio,
medidas de apoyo existentes,... que sirviese como guia para los nuevos emprendedores.

e  Sensibilizacidon de alumnos de Ultimos afios de ciclos formativos, universitarios
residentes en la localidad para el fomento de la emprendeduria
PROGRAMA DE e Sensibilizacién de colectivos especificos (jévenes, desempleados con experiencia
laboral previa, etc.)
ACTIVIDADES e Desarrollo de un programa de formacién para la creacién de empresas
. Desarrollo de un manual para la inversién empresarial en Firgas que recoja ventajas,
incentivos, medidas de apoyo, etc.

PRESUPUESTO
ESTIMADO

10.000 €
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OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA
ESTRATEGICA

2 . Desarrollo de infraestructuras para la promocion de
ID ACCION DENOMINACION paralap
nuevos emprendedores

3.5. PROMOCION DE LA EMPRENDEDURIA EN EL MUNICIPIO

Se hace necesario fomentar la creacion e infraestructuras que permitan el acceso a jovenes
JUSTIFICACION empresarios de la localidad a espacios a bajo coste y posibilitar el contar con medio para
incrementar la formacion y el desarrollo empresarial.

PRIORIDAD DE Medio [ Y13 e Ayuntamiento de Firgas

IMPLANTACION  JCICEEE VINCULADAS e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

Puesta en marcha de un centro de desarrollo empresarial mediante la reforma del actual
< centro comercial municipal que permita la creacién de viveros de empresas de servicios
DESCRIPCION DE unicipal que pe P serviclos,
LA ACCION contar con un espacio para la agencia de empleo y desarrollo local y ampliar las posibilidades
de formacidn mediante la dotacién de aulas para la imparticién de cursos para empresarios y

desempleados.

e Desarrollo de un Centro de Desarrollo empresarial en el actual Centro Comercial de
Firgas con la instalacién de viveros empresariales de servicios, aulas de formacién, la

PROGRAMA DE sede de la AEDL, etc.

e Desarrollo de un vivero de empresas comerciales mediante la construccion de una zona
de locales comerciales préximos a la zona comercial

e  Desarrollo de un vivero industrial en la zona industrial programada en el PGO

ACTIVIDADES

300.000 € (presupuesto
PRESUPUESTO estimativo que dependerd del

ESTIMADO correspondiente proyecto
técnico)

244



o

Servicio Canario
E de Empleo
Gobier narias

Estudio de la situacién socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

OBIJETIVO 3. INCREMENTAR Y MEJORAR EL TEJIDO EMPRESARIAL EXISTENTE

LINEA
ESTRATEGICA

3.5. PROMOCION DE LA EMPRENDEDURIA EN EL MUNICIPIO

ID ACCION E DENOMINACION Programa de incentivos a la emprendeduria en Firgas

Es necesario crear incentivos que permitan distinguir al municipio de Firgas sobre el resto y
JUSTIFICACION posibilitar que la toma de decisiones de los emprendedores se dirija hacia este municipio.
Con ello se pretende incrementar las posibilidades de creacién de empresas en la localidad.

PRIORIDAD DE [ -3 ENTIDADES
IMPLANTACION BB VINCULADAS

El objetivo de esta accion es generar incentivos para la instalacidon de nuevas empresas en el

e  Ayuntamiento de Firgas

municipio evitando asi la desviacion de emprendedores hacia otros municipios del entorno.
En esta linea se considera necesaria una ordenanza fiscal que regule la reduccion de tasas e
5 impuestos a la creacién de establecimientos comerciales en el municipio, asi como
pIJe e [o\ RoI inimizar los plazos de apertura. Complementariamente, establecer un programa de
LA ACCION incentivos econdmicos para la instalacién de sectores estratégicos en la localidad.

Para dar a conocer estas acciones y que efectivamente supongan un estimulo serd necesario
la elaboracidn de una guia de comunicacion en la que se recojan las ventajas exclusivas, que
gracias a estas acciones, ofrece la inversidn en Firgas.

e Ordenanza fiscal de reduccién de tasas e impuestos para nuevos emprendedores en el
municipio

e Programa de minimizacién de plazos para la apertura de una empresa en el municipio

e Programa de incentivos econdmicos (subvenciones y ayudas) para la instalacion de

PROGRAMA DE sectores estratégicos en la localidad (actividades en la naturaleza, turismo activo,

ACTIVIDADES gastronomia de calidad, actividades de ocio en el casco urbano, etc.)

e Potenciacidon de la contratacion publica del Ayuntamiento con empresas de la zona,
especialmente en relacién con contratos menores

e Desarrollo de una guia de comunicacion con las ventajas que ofrece la inversion en
Firgas frente a otros municipios de la zona

PRESUPUESTO
ESTIMADO

25.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE
LA ACCION

PROGRAMA DE

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.1. COMUNICACION

DENOMINACION

Se hace absolutamente necesario impulsar una imagen de marca que defina a Firgas y que

Desarrollo de la marca Firgas

sirva como marca paraguas para todas las actuaciones municipales. Esta marca debe
permitir a los residentes y visitantes identificar las potencialidades con las que cuenta la
localidad.

Corto i i
U P LIy ©  Avuntamiento de Firgas
plazo

Asistencia técnica para el disefio de una imagen de marca modernizada, bajo la cual

puedan a su vez identificarse las distintas ofertas del municipio, y susceptible de ser
difundida en los medios de comunicacidn tradicionales asi como a través de Internet.

e  Desarrollo de laimagen de marca “Firgas” que pueda dar a conocer todos los
productos y servicios que emanen desde la localidad
e Aplicacién de la marca a todas las politicas municipales desarrolladas

20.000 €
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4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

OBIJETIVO

LINEA

- 4.1. COMUNICACION
ESTRATEGICA

Posicionamiento de Firgas como destino de salud,

ID ACCION 1.2 DENOMINACION I
natural y gastronémico

Se hace necesario posicionar al municipio de tal manera que se reconozca facilmente a la
P localidad en el contexto de la isla y en el ambito regional. Este posicionamiento debe ir
JUSTIFICACION . - .
basado en el aprovechamiento de las potencialidades con las que cuenta Firgas y que haga

facilmente reconocible a esta localidad.

Medio
plazo

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

ENTIDADES e  Ayuntamiento de Firgas
VINCULADAS

Rentabilizacion de los valores de naturaleza y salud mediante su incorporacién en los
distintos ambitos y actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento—cultura, deportes,
DESCRIPCION DE RN e

LA ACCION

Establecimiento de sinergias con Agua de Firgas al objeto de promocionar conjuntamente
los valores de naturaleza, agua, salud, etc.

e Desarrollo de instrumentos de identificacién de Firgas como un entorno para la salud,
PROGRAMA DE el disfrute de la naturaleza y la gastronomia

ACTIVIDADES . Potenciacidn de acuerdo con Agua de Firgas para la vinculacién del posicionamiento
municipal con el de la empresa (basado en la salud y los efectos beneficiosos del agua)

PRESUPUESTO
ESTIMADO

25.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE
LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.1. COMUNICACION

. Posicionamiento del municipio en el contexto de la
4.1.3. DENOMINACION sl
isla

Se hace necesario posicionar al municipio de tal manera que se reconozca facilmente a la
localidad en el contexto de la isla y en el ambito regional. Este posicionamiento debe ir
basado en el aprovechamiento de las potencialidades con las que cuenta Firgas y que haga
facilmente reconocible a esta localidad.

Medio ENTIDADES e Ayuntamiento de Firgas
Plazo VINCULADAS

Potenciar la difusién via Web de los distintos recursos y ofertas del municipio de una
manera mas interactiva y atractiva. Ofrecer de una manera atractiva y dindmica el actual
contenido, con un marcado caracter institucional, de la web municipal.

Rentabilizacion de los valores de naturaleza y salud mediante su incorporacién en los
distintos dmbitos y actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento—cultura, deportes,
turismo, comercio, etc.-.

Realizacidn de una campafia promocional del municipio de Firgas en la isla de Gran Canaria
en torno a sus recursos naturales y patrimoniales, vinculados con sus valores gastrondmicos
y sus atractivos como destino de ocio y esparcimiento familiar rural y natural.
Establecimiento de un programa de actuaciones dirigido a los agentes turisticos oportunos
para potenciar la insercién del municipio de Firgas en los circuitos insulares de visitas
turisticas organizadas.

e  Desarrollar instrumentos que permitan identificar a Firgas como municipio natural,
gastronomico y de salud. Web promocional, logotipos, etc.

e Incorporar el posicionamiento del municipio en todas las acciones hacia el exterior
desarrolladas por parte del Ayuntamiento

e  Campaiia promocional dirigida a la poblacién grancanaria para fijar el posicionamiento
de Firgas

e  Posicionar a Firgas en las agencias receptivas como espacio para el turismo activo
dentro de la isla de Gran Canaria

45.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.2. APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL

Potenciacion del papel de la Agencia de Desarrollo Local

DENOMINACION y - o
en la generacién de actividad econémica

4.2.1.

El papel de la Agencia de Empleo y Desarrollo Local debe ser mas activo y promover
mayores mejoras en la actividad econdmica de municipio. Se ha detectado que el
empresariado no utiliza este servicio de manera activa.

ENTIDADES
VINCULADAS

Corto
plazo

e Ayuntamiento de Firgas

Realizacidn de acciones formativas destinadas a la actualizacidén técnica de los agentes de
desarrollo local.

Actualizacion del censo de empresas y elaboracién de una guia empresarial sistematizada
mediante una base de datos actualizable y susceptible de ser complementada con campos
diversos, tales como: oferta de bienes y/o servicios, horarios, ofertas de trabajo,
necesidades formativas, etc.

Establecimiento de acuerdos del Ayuntamiento con entidades bancarias para la financiacion
preferente de las inversiones de las empresas de Firgas.

Potenciar los canales de comunicacion por parte de la AEDL hacia el tejido empresarial local,
asi como desarrollar una serie de contenidos de interés para el empresariado: lineas de
financiacion, subvenciones, eventos, etc.

e  Potenciacidn de la formacién de los AEDL en materia de apoyo a la emprendeduriay el
empresariado

e  Desarrollo de una guia de empresas actualizable que permita conocer de primera mano
el tejido empresarial existente

e Acuerdo con entidades bancarias para la financiacidn preferente de inversiones para
los empresarios de Firgas

e  Mejora del servicio de informacion empresarial que presta la AEDL

20.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.2. APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL

Incremento de la cooperacidn con la asociacion de
empresarios para potenciar el apoyo a tramites
empresariales

DENOMINACION

Uno de los principales problemas que detecta el empresariado es la falta de apoyo a la
tramitacién de subvenciones, ayudas, concursos publicos, estudios de viabilidad, etc. De esta
manera es necesario potenciar sinergias entre la asociacion de empresarios y la AEDL para
que se preste el servicio.

e Ayuntamiento de Firgas
e Pymefir

ENTIDADES
VINCULADAS

Corto
plazo

Potenciacion de la cooperacidn entre la AEDL y la Asociacion de Empresarios al objeto de
satisfacer al tejido empresarial, de manera gratuita o a un coste preferencial en funcion del
caso, sus necesidades en materia de asesoramiento técnico asi como realizacion de
gestiones diversas vinculadas a la tramitacion de subvenciones, participacién en licitaciones,
desarrollo de estudios de viabilidad, etc.,

e  Establecimiento de un programa de apoyo al empresariado, a través de la asociacién de
empresarios, que permita realizar los tramites para obtener subvenciones, participar en
licitaciones publicas, desarrollar estudios de viabilidad, etc. a un precio ventajoso para
los empresarios

25.000 €
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4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

OBIJETIVO

LINEA

- 4.3. COOPERACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGICA

Potenciacion de una Agencia de Desarrollo Comarcal en la

ID ACCION FERMN DENOMINACION
Mancomunidad del Norte de Gran Canaria

2 El tamafio del municipio de Firgas, su capacidad econdmica, el volumen poblacional, etc.,
JUSTIFICACION P 8 P P

impiden el acceso a financiacidon europea que puede contribuir al desarrollo de la localidad.

e Ayuntamiento de Firgas
PRIORIDAD DE VI Iloml S ENTIDADES e  Mancomunidad del Norte de Gran Canaria.

IMPLANTACION RXEIR) VINCULADAS e  Camara de Comercio.

DESCRIPCION Potenciacién de un equipo de trabajo comarcal que permita la consecucién de proyectos
globales, a través de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria, y que beneficien al
municipio

DE LA ACCION

=:lelcl:\\/[:\p)2 | ® Potenciacién de un equipo de trabajo comarcal que permita la consecucién de
proyectos globales, a través de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria, y que
beneficien al municipio

PRESUPUESTO
45.000 €
ESTIMADO _

ACTIVIDADES
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.4. POTENCIACION CULTURAL DEL MUNICIPIO

Integracion de la politica cultural, deportiva y social
‘W% Wl DENOMINACION desarrollada en el municipio a través de un programa tnico
anual

Es necesario potenciar la actividad cultural, deportiva y social como medio para potenciar
una mejora de la vida en el municipio y, por tanto, contribuir a la mejora de los resultados
empresariales.

e  Ayuntamiento de Firgas

VI:["W ENTIDADES e )
e Asociaciones culturales, sociales, etc

plazo VINCULADAS

Integracion de las actividades culturales y sociales realizadas por los distintos agentes, tanto
publicos como privados —asociaciones culturales, deportivas, sociales, etc.- en una
programacion global que, dando cabida a la participacion, de una coherencia global al gasto
en estos apartados que actualmente realiza el Ayuntamiento.

Promocién de dicha programaciéon a través de los distintos medios, entre ellos el
aprovechamiento de las nuevas redes sociales basadas en Internet.

e Acuerdo con entidades asociativas para impulsar un programa cultural y social Unico
que fomente la eficiencia y la participacion local

e Integracidn en un programa cultural local

e  Difusidn y organizacion de programa anual

30.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE
LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.5. PROMOCION DE RECURSOS PATRIMONIALES E INTEGRACION DE LA
OFERTA

Licitacion para la explotacion de los recursos

DENOMINACION L
patrimoniales

4.5.1.

Es necesario establecer formulas que permitan explotar mas adecuadamente recursos
patrimoniales como el Molino de Gofio, que actualmente abre de manera inconstante y en
horarios en los que los turistas no pueden acceder a él. De esta manera se estima que
gestionar empresarialmente estos recursos puede beneficiar la creacién de empresas y
mejorar el servicio prestado a los empresarios.

Medio
plazo

e  Ayuntamiento de Firgas

ENTIDADES VINCULADAS

Poner en valor los recursos patrimoniales existentes mediante la instalacion de una
agrotienda, generando a su vez sinergias con las producciones agroalimentarias locales.
Recursos susceptibles de ello de manera inmediata son el molino de gofio, el punto de
informacidn turistica y los puntos de informacién y venta que pudieran ponerse (en caso
de consenso) en la Fonda de Doramas. LA accion pretende externalizar estos servicios
propiciando una gestién empresarial de los mismos.

e  Promocion de la explotacién por parte de una empresa privada de los recursos
patrimoniales susceptibles de ello (molino de gofio, punto de informacidén turistica,
puntos de venta vinculados a la Fonda Doramas, etc.) Instalacién de una agrotienda
en las instalaciones que permita su explotacién

30.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION
JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION DE
LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

4. POTENCIAR LA LABOR DEL AYUNTAMIENTO Y LA COOPERACION
INSTITUCIONAL

4.6.INTEGRACION DE LA POBLACION Y MEJORA DE LA MOVILIDAD

Potenciacion de la integracion de la poblacién local

4.6.1. DENOMINACION

con el municipio

El grado de integracidn de la poblacién local con el municipio es muy bajo. Gran parte de la
misma hace su vida fuera de la localidad lo que conlleva una problematica de identificacion
con la localidad que no beneficia al desarrollo empresarial y el empleo.

ENTIDADES
VINCULADAS

Corto
plazo

e Ayuntamiento de Firgas

Establecer canales de comunicacidn entre la corporacion y la ciudadania, y espacios que
permitan estrechar los lazos, aprovechando las redes sociales al objeto de conectar con la
poblacién joven.

Crear el Consejo de Desarrollo Econdmico de Firgas, un espacio para la participacion y la
puesta en comun de las asociaciones empresariales, vecinales, culturales, deportivas y
demds agentes de la sociedad civil con la Corporacién Local.

El mencionado Consejo puede servir como espacio para la participacidon ciudadana en la
gestion y seguimiento de los recursos publicos, siendo un foro apropiado para la
presentacion de propuestas asi como para la canalizacién de informacidon hacia los agentes
sociales.

e  Desarrollo de herramientas de participacidn e identificacion con el municipio:
facebook, twitter, etc. que permitan a la poblacién joven identificarse con la localidad

e Puesta en marcha del Consejo de Desarrollo Econédmico de Firgas

e  Fomentar la participacién ciudadana en la gestidn y seguimiento de los recursos
publicos

20.000 €

254



Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas

y formulacidén de estrategias de actuacion

Objetivo 1. Mejorar y
potenciar el sector

Bloque 2. Estrategias sectoriales

primario.

OBJETIVO

1. MEJORAR

Y
POTENCIA
R EL
SECTOR
PRIMARIO

Objetivo 2. Potenciar el
desarrolo de la actividad

industrial

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

EJE ESTRATEGICO

1.1. ORGANIZACION DEL
SECTOR AGRARIO

ACCIONES
1.1.1. Puesta en
marcha de

estructura de
arrendamiento
de terrenos.

Objetivo 3. Mejorar la

actividad terciaria.

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR
Analisis de la viabilidad de
puesta en marcha de
empresa  publica de
arrendamiento de
terrenos para la puesta
en explotacién de
terrenos abandonados vy
para reducir la
microparcelacion.

Puesta en marcha de
empresa de
arrendamiento de
terrenos abandonados.

Planificacion de cultivos a
nivel municipal para la

1.1.2. Organizacion
de la | obtenciéon de produccion
produccion adecuada a la demanda
agraria agroindustrial,
gastrondmica, etc.
Dotacién de  equipo
técnico municipal para la
mejora de la actividad
1.1.3.  Servicio de agraria.
Iaapoyo :i:::::a: F(l)rn'.lacién. de personal
agricola técnico existente para la

mejorar de la
productividad agricola
local.

1.1.4. Programa de
formacion
agraria para la
poblacién local

Cursos relacionados con
fitosanitarios,
comercializacion agraria,
magquinaria, gestién de
cultivos, etc.
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Analisis de viabilidad y de
organizacion para la
puesta en marcha de una

1.2.1. Potenciacion de | cooperativa agraria que
la puesta en | fayorezca la produccién y
marcha de una | |; comercializacién de los
estructura .
. productos agrarios
cooperativa local
agricola y ocales.
ganadera. Realizacién de inversiones
para la puesta en marcha
de cooperativa primaria
< de Firgas.
1.2. PROFESIONALIZACION —
Promocién de la
DE LA ACTIVIDAD . L .
incorporaciéon de ciclos
PRIMARIA agrarios en el IES Firgas
Desarrollo de programas
1.2.2. Programa de de . Escuelas Taller
incorporacién relacionados  con la
de jévenes a la | actividad primaria local.
actividad Sensibilizacién y difusion
agraria Y | de la actividad agraria
ganadera. entre la juventud local.
Puesta en valor de fincas
experimentales para el
desarrollo de actividades
agrarias.
Apoyo técnico y
econémico a proyectos
empresariales
agroindustriales.
Potenciacion de acuerdos
entre  agricultores vy
empresas
1.3.1.  Impulso de una agromdustrla'lles que
agroindustria puedan surgir.
de Andlisis de viabilidad vy
transformacion | puesta en marcha de una
agricola en el estructura publica de
2 municipio transformacién ue
1.3. POTENCIACION DE . @
permita la obtenciéon de
AGROINDUSTRIA
productos transformados
LOCAL. (mermeladas, cremas,
etc.) y su vinculacién con
la actividad gastrondmica
y turistica.
Promover el vinculo
1.3.2.  Programade .
entre la  produccién

vinculacién de
la actividad
agroindustrial
con otras
actividades
(gastronomia,...

)

agroindustrial y los
restaurantes de la zona
que permitan incorporar
productos de calidad en
base a materias primas
del municipio.
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Potenciacion de la
incorporacion  de  los
transformados agricolas a
la red de agrotiendas
propuestas en las
medidas vinculadas a la
actividad turistica.

1.4. DINAMIZACION DE LA

ACTIVIDAD PRIMARIA

1.4.1. Promocion de la
actividad
agricolaen el
municipio

Desarrollo de jornadas
anuales que permitan
identificar a Firgas como
referente  en  materia
agricola en la isla,
vinculada especialmente
a la actividad del berro.

1.4.2. Programade
visitas a fincas
didacticas

Acuerdo para la puesta en
marcha de una finca
didactica en la localidad
vinculada a la actividad
tradicional: produccidn de
berro, ganaderia, etc.

Programa de visitas
escolares de la isla de

Gran Canaria.

Programa de actividades
con adultos.
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OBIJETIVO

2. POTENCIAR
EL
DESARROLLO
DE LA
ACTIVIDAD
INDUSTRIAL.

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

EJE ESTRATEGICO

ACCIONES

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Desarrollo de suelo industrial
en el PGOU

2.1.1.  Potenciacion de | Construccion de un
un micropoligono | micropoligono industrial que
2 industrial en | haga especial incidencia en la
2.1. CREACION DE . ga especia’ nacen
Firgas actividad agroindustrial  con
ESTRUCTURAS .
naves accesibles para los
PARA LA . .
emprendedores industriales.
ACTIVIDAD Alquiler de naves a bajo coste
INDUSTRIAL 2.1.2.  Programade para emprendedores
!ncentlv.o’s ala Servicio de apoyo a la
instalacion de . -
instalacién de empresas
empresas
industriales industriales por parte del
Ayuntamiento.
Desarrollo de programa de
formacion ocupacional
vinculado a la agroindustria y la
obtencion de productos
P transformados de la agricultura
2.2. FORMACION 5 8
PARA LA 2.2.1. Programa de (elaboracién de mermeladas,
. formacién para la | transformados agricolas, etc.)
GENERACION macion p y
actividad Programa de formacion para la
DE TEIIDO industrial formacion en actividades
INDUSTRIAL

industriales  (reparacién de
vehiculos, carpinteria metalica,
....) que permitan a los jovenes
una salida laboral en este

ambito.
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OBIJETIVO EJE ESTRATEGICO

S LMAEJORAR 3.1. POTENCIACION DE
LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD TURISTICA.

TERCIARIA.

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

ACCIONES

Desarrollo del Producto
turistico Firgas Natural

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR

Mejora del entorno natural
existente en el municipio
(sefializacion, informacién,
rehabilitacion, etc.)

Integracion de  elementos
vinculados al  patrimonio
natural para conformar un solo
producto: Senderos por el
Barranco de Azuaje, visita a
berreras en barranco de las
Madres, Miradores y senderos
por las medianias, Fonda
Doramas. Tematizar recursos
para mejorar su atraccidn
turistica

Promocién del producto Firgas
Natural en los canales de
turismo activo existentes en la

Desarrollo del producto
turistico Mil Sabores de
Firgas

isla.

Programa para la
incorporacién de la
produccién local a la

restauracién en Firgas.

Formacién en materia de
gastronomia vinculada a los
productos locales dirigida a la
poblacion local, los
restaurantes de la zona,
emprendedores de
restauracion, etc.

Desarrollo del producto
sabores de Firgas: integracion
en un solo producto Visitas a
berreras, visita a Agua de
Firgas, Agroindustrias
artesanales, restaurantes
vinculados a la producciéon
local, agrotiendas, molino de
gofio, etc. Tematizar recursos
para mejorar su atraccién
turistica

Promocién del producto Mil
Sabores de Firgas en canales
de posicionamiento
gastronomico en la isla,
especialmente dirigidos a la
poblacién local.

Desarrollo del producto
turistico Firgas
patrimonial

Mejora del entorno comercial,
histérico, etc. de Firgas

Desarrollo del producto Firgas
Patrimonial: Integracion de
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todo el patrimonio cultural y
etnogréfico vinculado al agua:
Acequias, fuente del Paseo de
Gran Canaria, Casa de |la
Cultura y Antigua Fonda,
Balneario de Azuaje, Molino de
Gofio, Visita a Agua de Firgas.
Tematizar recursos para
mejorar su atraccion turistica

Promocion del producto Firgas
Patrimonial en canales de
interés para el turismo activo y
la poblacién local.

Potenciacion de
eventos singulares con
capacidad de atracciéon
turistica y de visitantes.

Incorporar la Ruta Doramas
como eje de un
posicionamiento de  Firgas
como destino de salud vy
deporte en torno al medio
natural.

Desarrollo de un programa de
actividades  deportivas  en
torno a este acontecimiento

Establecer vinculo entre Fonda
Doramas y los recursos
deportivos (piscina, campo de
futbol, etc.) para la realizacion
de concentraciones deportivas
y staff de equipos en Ia
localidad.

Puntos de informacion
y venta de productos
agroindustriales.

Establecimiento de acuerdos
para la puesta en marcha de
punto de venta de productos
agroindustriales en la Fonda
Doramas y un punto de
informacién permanente sobre
el medio natural.

Puesta en marcha de dos
puntos de informacién
permanentes que permitan
crear nodos de desarrollo
turistico desde el punto de
vista patrimonial y natural.

Programa de formacién
para la actividad
turistica.

Programa Escuelas Taller o
Talleres de Empleo para la
formacion de informadores
turisticos

Programa de informaciéon en
idiomas

Programa de formacién en
conocimiento del medio de
Firgas

Programa de formacién en
materia de comercializacion y
atencidn turistica.
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3.2. POTENCIACION DE
LA GASTRONOMIA.

Plan de gastronomia de
Firgas

Programa de formacion para
restauradores. Elaboracién de
platos con productos locales.

Programa de formacién en
relacion con los productos
locales para la poblacion local

Programa didactico con

escolares vinculado a Ila
comida sana con produccién

local.

Desarrollo de un recetario con
productos locales y
distribucién por laisla.

Elaboracion de wuna guia
gastrondmica de Firgas.

Programa de formacion para la
mejora de la calidad en la
restauracion local (atencidon al
cliente, servicio del vino, etc.)

Potenciacion de la
instalacion de
restauracion de calidad

Vinculacién del producto local
(berro especialmente) a la
produccién de calidad y cocina
creativa.

Programa de apoyo (busqueda
de locales, etc.) para la
instalacion de cocina de
calidad
produccién local.

vinculada a la

Potenciar la Fonda Doramas
como escuela de restauracion
local vinculada a la produccién
agroindustrial

Vinculacién de la zona
gastrondmica de
asadores con el resto
del entorno patrimonial
y natural

Instalacién de paneles
informativos en los
alrededores de los asadores.

Programa de colaboracién con

Desarrollo de material
promocional que esté
disponible en el interior de los

asaderos.

Programa
informacién

piloto de

mediante
manteles de papel con
informacién de los recursos

municipales.
Desarrollo de servicios
2 Apoyo a la instalacion ersonales
3.3. POTENCIACION DE | ' PoYe 2@ nstalacl P -
de servicios vinculados Desarrollo de servicios
LOS SERVICIOS o
a los Nuevos culturales (organizacién de
EOMPLEMENTARIO Yacimientos de Empleo | actos, etc.)

prestables a distancia.

Desarrollo de servicios de
proximidad.
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION m DENOMINACION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

MEJORAR Y POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

1.1.0RGANIZACION DEL SECTOR AGRARIO

Puesta en marcha de estructura de
arrendamiento de terrenos

Excesiva microparcelacién y un importante abandono de terrenos en el municipio lo que esta
propiciando una abandono paulatino de la actividad agraria. Es necesario cambiar esta
tendencia y poner en explotacion terrenos que permitan abastecer a la actividad
agroindustrial y potenciar la actividad gastrondmica local.

Corto Plazo ENTIDADES VINCULADAS

e  Ayuntamiento de Firgas

Realizar un estudio de viabilidad para la puesta en marcha de una empresa publica que se
encargue de la gestion del arrendamiento de terrenos que se encuentran en situacion de
abandono, permitiendo de este modo que con la explotacion de estos terrenos se genere
una renta para sus propietarios al tiempo que se cede su explotacién para usos agricolas
poniendo a disposicidon de su explotacion superficies suficientemente amplias como para
generar rendimientos éptimos de la actividad agraria.

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

e Andlisis de la viabilidad de puesta en marcha de empresa publica de arrendamiento de
terrenos para la puesta en explotacion de terrenos abandonados y para reducir la
microparcelacién

e  Puesta en marcha de empresa de arrendamiento de terrenos abandonados

PRESUPUESTO
ESTIMADO

60.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION
JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

1. MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

1.1. ORGANIZACION DEL SECTOR AGRARIO

1.1.2.

DENOMINACION Organizacion de la produccidn agraria

Necesidad de establecer una planificaciéon de cultivos que permitan realizar un aporte al
mercado y favorecer otras actividades como la agroindustrial. No existe una planificacion
hasta el momento que atienda a las necesidades del mercado.

e Ayuntamiento de Firgas

Medio plazo ENTIDADES VINCULADAS . .
e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

Desarrollar una planificaciéon de cultivos a nivel municipal que adecue la produccién a la
demanda de otros sectores como puede ser el agroindustrial y el sector de la restauracién y
gastrondmico, de manera que se genere una oferta complementaria. Se trata por ejemplo de
potenciar la actividad agroindustrial con produccion local que permita dar salida a los
productos agricolas actuales y permita promover nuevas explotaciones primarias que le
abastezca.

e Planificaciéon de cultivos a nivel municipal para la obtencién de produccién adecuada a la
demanda agroindustrial, gastrondmica, etc.

20.000 €
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OBIJETIVO 1. MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

LINEA i
1.1. ORGANIZACION DEL SECTOR AGRARIO

ESTRATEGICA

Servicio de apoyo técnico a la

ID ACCION DENOMINACION
e 113. actividad agricola

V[ Xel (0] Es necesario mejorar la actividad agraria mediante la

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

e Ayuntamiento de Firgas
e  (Cabildo Insular de Gran Canaria.

Corto Plazo ENTIDADES VINCULADAS

Creacion de un equipo de trabajo en el propio Ayuntamiento que sirva de apoyo y asesore a
DESCRIPCION los productores agricolas en el desarrollo de su actividad. Para ello es necesario dotar del
DE LA ACCION equipo técnico al Ayuntamiento y formarle en los aspectos especificos que demandan las
caracteristicas del sector agricola en el municipio.

1:701c:7:\\Y//:'Ws]3 ¢ Dotacion de equipo técnico municipal para la mejora de la actividad agraria
e  Formacién de personal técnico existente para la mejorar de la productividad agricola
ACTIVIDADES P P ) P g

local
PRESUPUESTO
ESTIMADO

30.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE

IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

1. MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

1.1. ORGANIZACION DEL SECTOR AGRARIO

Programa de formacion agraria para

DENOMINACION
1.1.4. la poblacién local

Se hace necesario potenciar una mejora de la actividad agraria fomentando un plan de
mejora de la formacién .

e Ayuntamiento de Firgas
AEDL

Corto Plazo ENTIDADES VINCULADAS

Desarrollar un programa formativo para la poblaciéon agricola local en ambitos diversos como
podrian ser técnicas de cultivos, poda, formacién fitosanitaria,...que permitan mejorar los
rendimientos agricolas y una produccién de calidad.

Cursos relacionados con fitosanitarios, comercializacidn agraria, maquinaria, gestion de
cultivos, etc.
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

1. MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR
PRIMARIO

1.2.PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD PRIMARIA

Potenciacion de la puesta en marcha
de una estructura cooperativa agricola
y ganadera

1.2.1. DENOMINACION

Es necesario fomentar una mejora de la organizacidén agraria y ganadera en el municipio
promoviendo la profesionalizacidn y el desarrollo de un sector empresarial primario en la
localidad.

e Ayuntamiento de Firgas
e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

ENTIDADES VINCULADAS

Medio plazo

El objetivo es la creacidon de una cooperativa que promueva la comercializacién de la
produccién local. Para poder poner en marcha este proyecto el Ayuntamiento debe estudiar
previamente su efectiva viabilidad y destinar los fondos necesarios para su puesta en
marcha.

e Analisis de viabilidad y de organizacidn para la puesta en marcha de una cooperativa
agraria que favorezca la produccién y la comercializacion de los productos agrarios
locales

e  Realizacién de inversiones para la puesta en marcha de cooperativa primaria de Firgas

70.000 €
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OBIJETIVO 1 MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO
LINEA

ESTRATEGICA 1.2.PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD PRIMARIA

Programa de incorporacion de jovenes a

ID ACCION 2. DENOMINACION = .
la actividad agraria y ganadera

Ante la pérdida de actividad agraria municipal se hace necesario potenciar la incorporacion
VRSB IF[o:Xe[o]'B de jovenes a la actividad agraria como medio para potenciar un relevo generacional y contar
con produccidn agraria suficiente para abastecer al mercado.

e  Ayuntamiento de Firgas

e |ESFirgas

e  Cabildo Insular de Gran Canaria

e  Gobierno de Canarias.

Un conjunto de actuaciones que impulsen la incorporacion de jovenes al sector primario

PRIORIDAD DE

2 Medio plazo ENTIDADES VINCULADAS
IMPLANTACION

recuperando la mano de obra que se estaba desviando hacia otros sectores y en concreto a

la construccidn en el caso de Firgas.

Entre las posibles actuaciones a desarrollar se proponen la incorporacién de ciclos agrarios a
4 la oferta formativa del IES Firgas y programas de Escuelas Taller relacionados con la actividad

DESCRIPCION orert gas y prog

. primaria.

DE LA ACCION ' ) )

De forma complementaria y para que crear demanda de la oferta formativa anterior

deberian llevarse a cabo acciones de sensibilizacion y difusién orientadas a los jovenes,

motivando a este colectivo hacia la profesionalizacién en este sector. Y dotando a los mismos

de fincas experimentales para la puesta en préctica de los conocimientos adquiridos.

Promocidn de la incorporacion de ciclos agrarios en el IES Firgas

PROGRAMA DE Desarrollo de programas de Escuelas Taller relacionados con la actividad primaria local
ACTIVIDADES Sensibilizacién y difusion de la actividad agraria entre la juventud local

e Puesta en valor de fincas experimentales para el desarrollo de actividades agrarias

PRESUPUESTO
ESTIMADO

70.000 €

267



o

Servicio Canario
E de Empleo
Gobier narias

Estudio de la situacién socioecondmica de Firgas
y formulacidén de estrategias de actuacion

OBIJETIVO MEJORAR Y POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO
LINEA
ESTRATEGICA

. ) Impulso de una agroindustria de
ID ACCION DENOMINACION P na agre .
1.3.1. transformacion agricola en el municipio

Es necesario potenciar la puesta en marcha de una sector agroindustrial local que permita
VR IF[o7:Xe[o]"B valorizar los productos locales agrarios y comercializar, mediante una marca paraguas,
transformados con produccién de Firgas.

1.3.POTENCIACION DE AGROINDUSTRIA LOCAL

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

VST C B ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

Disefio y desarrollo de un plan estratégico para el desarrollo de un sector agroindustrial en el
municipio de Firgas, facilitando desde el Ayuntamiento la labor de la Agencia de Extensidn
Agraria, apoyando en la medida de lo posible el asesoramiento técnico y el acceso a las lineas
de financiacién oportunas para el impulso de las iniciativas agroindustriales.

DESCRIPCION Realizacion del analisis de la viabilidad asi como, dado el caso, su posterior puesta en
. marcha, de una iniciativa agroindustrial para la transformaciéon de productos
DE LA ACCION agroalimentarios locales, determinando tanto el grado de apoyo publico requerido para su
puesta en marcha, modelo de gestidon oportuno, asi como la determinacién de los productos
a elaborar, en funcidn tanto de las oportunidades existentes en el municipio como de las
oportunidades ofrecidas por el mercado. Establecimiento de un programa para la vinculacién

de dicha iniciativa con los sectores de la restauracidn y turistico municipales.

e Apoyo técnico y econdmico a proyectos empresariales agroindustriales

e  Potenciacion de acuerdos entre agricultores y empresas agroindustriales que puedan
PROGRAMA DE surgir

ACTIVIDADES e Analisis de viabilidad y puesta en marcha de una estructura publica de transformacion
que permita la obtencidn de productos transformados (mermeladas, cremas, etc.) y su
vinculacion con la actividad gastrondmica y turistica

PRESUPUESTO
ESTIMADO

200.000 €
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OBIJETIVO 1 MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

LINEA

ESTRATEGICA

ID ACCION 3. DENOMINACION agroindustrial con otras actividades

Sy A [o] ' castronomica de tal manera que permita fomentar el desarrollo gastronémico, la

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION los productos locales, en base a las recomendaciones contempladas en el eje estratégico
DE LA ACCION destinado a la “POTENCIACION DE LA GASTRONOMIA”

PROGRAMA DE permitan incorporar productos de calidad en base a materias primas del municipio
ACTIVIDADES e Potenciacién de la incorporacién de los transformados agricolas a la red de agrotiendas

PRESUPUESTO
ESTIMADO

1.3. POTENCIACION DE AGROINDUSTRIA LOCAL

Programa de vinculacion de la actividad

(gastronomia,...)
Es necesario que esta produccion agroindustrial se canalice y se vincule a la actividad

potenciacion agricola, etc.

e Ayuntamiento de Firgas

(oc]ate NI ENTIDADES VINCULADAS

Creacion de un plan gastrondmico municipal que potencie la vinculacién del sector
agroalimentario local y el sector de la restauracién, en torno a una gastronomia basada en

Apoyo a la puesta en marcha de la red de agrotiendas y a su vinculacidn con la actividad
turistica del municipio.

e  Promover el vinculo entre la produccion agroindustrial y los restaurantes de la zona que

propuestas en las medidas vinculadas a la actividad turistica

30.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

MEJORAR Y POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO

1.4.DINAMIZACION DE LA ACTIVIDAD PRIMARIA

. Promocion de la actividad agricola en el
DENOMINACION AR
municipio

Es necesario potenciar la actividad agraria entre la poblacion local, dando a conocer los
productos locales y facilitando mejoras para los agricultores locales.

ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

Disefio y desarrollo de unas jornadas anuales en torno a los productos agroalimentarios

locales, poniendo especial énfasis en el berro como producto representativo del municipio.
Establecimiento de acuerdos con la Consejeria de Agricultura del Cabildo Insular y la Agencia
de Extension Agraria correspondiente para la promocién del berro de Firgas, la colaboracion
en las jornadas anuales propuestas asi como para la difusion del berro de Firgas en las
diferentes actuaciones de dicha institucidn insular que sean susceptibles de ello.

e  Desarrollo de jornadas anuales que permitan identificar a Firgas como referente en
materia agricola en la isla, vinculada especialmente a la actividad del berro

25.000 €
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OBIJETIVO 1 MEJORARY POTENCIAR EL SECTOR PRIMARIO
LINEA

a 1.4. DINAMIZACION DE LA ACTIVIDAD PRIMARIA
ESTRATEGICA

ID ACCION 4. DENOMINACION Programa de visitas a fincas didacticas

Es necesario promover un conocimiento de la cultura agraria municipal que permita

JUSTIFICACION [ ) .
incrementar los consumos de productos agricolas locales y favorecer el desarrollo agricola.

PRIORIDAD DE A mi i
L Medio plazo ENTIDADES VINCULADAS ¢ yuntamiento de Firgas
IMPLANTACION

Seleccién de la explotacidn mdas apropiada y analisis de la viabilidad de su reconversién en
finca didactica vinculada a la produccién de berros, ganaderia y demas productos
DESCRIPCION agroalimentarios representativos del municipio. Determinacién de su modelo de gestion mas

DE LA ACCION R
Establecimiento de una campafia de difusién de la finca. Establecimiento de un programa de

visitas con centros escolares de la isla.

e Acuerdo para la puesta en marcha de una finca diddctica en la localidad vinculada a la
PROGRAMA DE actividad tradicional: produccién de berro, ganaderia, etc.

ACTIVIDADES ° Programa de visitas escolares de la isla de Gran Canaria.

e  Programa de actividades con adultos

PRESUPUESTO
ESTIMADO

50.000 €
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OBIJETIVO 2. POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
LINEA

ESTRATEGICA 2.1.CREACION DE ESTRUCTURAS PARA LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

Potenciacion de un micropoligono

ID ACCION A1 DENOMINACION ) . .
industrial en Firgas

Se hace necesario desarrollar una politica industrial mediante la potenciacidon de suelo apto
ISy A[:Xa[o]'B para ello asi como, una vez cubierto ese objetivo, dotar al municipio de un poligono industrial
que permita esta actividad para pequefias empresas industriales.

e  Ayuntamiento de Firgas
Medio Plazo ENTIDADES VINCULADAS e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

Incorporacion a la planificacion urbanistica de un sector destinado a la acogida de actividades
de tipo industrial, posibilitando la creacion de suelo industrial.

< Realizacién de un estudio para el andlisis de las necesidades y oportunidades generadas por
DESCRIPCION . > O para etand . “es y opo & as p
. la implantacién de un micropoligono industrial en el municipio, asi como para determinar su
DE LA ACCION Ly o . L .

ubicacién y caracteristicas, prestando especial atencidon a su aprovechamiento por las

iniciativas empresariales vinculadas a las producciones agroindustriales locales.

Creacion de suelo industrial y desarrollo del mismo —viario, canalizaciones, etc.-.

1:{0]cl: 7.\ Y,/ ¥»]3W ¢ Desarrollo de suelo industrial en el PGOU
e Construccion de un micropoligono industrial que haga especial incidencia en la actividad
ACTIVIDADES agroindustrial con naves accesibles para los emprendedores industriales

500.000 € (presupuesto
PRESUPUESTO estimativo, dependera del

ESTIMADO correspondiente proyecto
técnico)
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OBIJETIVO 2. POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

LINEA

a 2.1. CREACION DE ESTRUCTURAS PARA LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
ESTRATEGICA

Programa de incentivos a la instalacién

ID ACCION 1.2 DENOMINACION . )
de empresas industriales

Es necesario fomentar la puesta en marcha de incentivos que permitan la instalacion de
VYN H (ool [o] B empresas industriales en el municipio. Se trata de ofertar ventajas comparativas que
permitan a los emprendedores valorar positivamente a Firgas como lugar para la inversion.

PRIORIDAD DE A mi i
2 Medio Plazo ENTIDADES VINCULADAS ¢ yuntamiento de Firgas
IMPLANTACION

Establecimiento de un programa de incentivos municipales a la creacion de naves

industriales por parte de empresas privadas. Andlisis de la viabilidad de vincular dichos
incentivos al establecimiento de precios preferenciales a actividades industriales estratégicas
DESCRIPCION para el municipio.

DE LA ACCION Andlisis de la viabilidad de la creacién de naves industriales municipales al objeto de
ofrecerlas a precios ventajosos a iniciativas empresariales locales.

Prestacion de un servicio de apoyo por parte de la AEDL a la instalacion de empresas
industriales, mediante asesoramiento técnico, agilizacion de tramites, etc.

PROGRAMA DE 8 Alquiler de naves a bajo coste para emprendedores
ACTIVIDADES e Servicio de apoyo a la instalacién de empresas industriales por parte del Ayuntamiento

PRESUPUESTO
ESTIMADO

30.000 €
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OBIJETIVO . POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

LINEA

a 2.2. FORMACION PARA LA GENERACION DE TEJIDO INDUSTRIAL
ESTRATEGICA

Programa de formacion para la actividad

ID ACCION 2.1, DENOMINACION . i
industrial

Se hace necesario fomentar una mejora de la formacion existente en el municipio como

JUSTIFICACION

medio para promocionar la actividad empresarial futura en la localidad.

PRIORIDAD DE A mi i
~ Medio plazo ENTIDADES VINCULADAS ¢ yuntamiento de Firgas
IMPLANTACION

Disefio y desarrollo de un programa de formacién ocupacional vinculado a la agroindustria

que posibilite el desarrollo de iniciativas agroindustriales en el municipio.

) Disefio y desarrollo de un programa de formacion vinculado al sector industrial.
DESCRIPCION Realizacién de una campafia para la sensibilizacién de los jovenes y desempleados, asi como
DE LA ACCION para la informacidn sobre las oportunidades formativas existentes.

Potenciacion del papel de la AEDL en cuanto a la recopilacidon de las oportunidades de
formacion existentes en la comarca, asi como en cuanto a su labor de difusidon entre los
joévenes y desempleados del municipio.

e Desarrollo de programa de formacién ocupacional vinculado a la agroindustria y la
obtencion de productos transformados de la agricultura (elaboracidn de mermeladas,

PROGRAMA DE transformados agricolas, etc.)

ACTIVIDADES e Programa de formacidn para la formacién en actividades industriales (reparacién de
vehiculos, carpinteria metdlica, ....) que permitan a los jovenes una salida laboral en este
ambito

PRESUPUESTO

30.000 €

ESTIMADO
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA
ESTRATEGICA

< . Desarrollo del Producto turistico Firgas
ID ACCION DENOMINACION g
Natural

Firgas cuenta con importantes potencialidades en relacion con el medio natural y la

3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

2 existencia de recursos que se encuentran infrautilizados. La integracién de todos estos
JUSTIFICACION . i
recursos en una sola oferta que se venda como producto final en el mercado turistico es de

vital importancia.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

VLT M| ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

Se trata de estructurar un producto (crearlo, organizarlo, etc.) con el objetivo de que pueda
2 ser comercializado en el mercado del turismo activo. El primero de los productos es Firgas

DESCRIPCION i Hvo- ELP P &
. Natural que englobard en una sola oferta comercializable a los senderos, barrancos, etc. Con
DE LA ACCION - o L
posterioridad se propone una campafia de promocidn en los canales adecuados de cara a

captar a los potenciales “consumidores” de este producto.

e Mejora del entorno natural existente en el municipio (sefializacion, informacién,
rehabilitacién, etc.)

e Integracion de elementos vinculados al patrimonio natural para conformar un solo

PROGRAMA DE producto: Senderos por el Barranco de Azuaje, visita a berreras en barranco de las

ACTIVIDADES Madres, Miradores y senderos por las medianias, Fonda Doramas. Tematizar recursos
para mejorar su atraccion turistica

e Promocidn del producto Firgas Natural en los canales de turismo activo existentes en la
isla

PRESUPUESTO
ESTIMADO

70.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA
ESTRATEGICA

< . Desarrollo del producto turistico Mil
ID ACCION DENOMINACION P
Sabores de Firgas

Firgas cuenta con importantes potencialidades vinculadas a la actividad gastrondmica que

3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

JUSTIFICACION permiten potenciar este ambito como un producto comercializable en los mercados
gastrondmicos. La integracion de todos estos recursos en una sola oferta que se venda como

producto final en el mercado turistico es de vital importancia.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

e  Ayuntamiento de Firgas

Medio Plazo ENTIDADES VINCULADAS

Desarrollo, creacion y puesta en el mercado del producto Mil Sabores de Firgas que permita
DESCRIPCION identificar al municipio por esta actividad y fomentar la visita al municipio. Con posterioridad
DE LA ACCION a la puesta en marcha del producto se plantea su comercializacién y promocién en canales
vinculados a la gastronomia local.

e  Programa para la incorporacién de la produccién local a la restauracion en Firgas

e Formacion en materia de gastronomia vinculada a los productos locales dirigida a la
poblacidn local, los restaurantes de la zona, emprendedores de restauracién, etc.

=1:e)cl:¥:\\/J:\pJ2"| ® Desarrollo del producto sabores de Firgas: integracién en un solo producto Visitas a
berreras, visita a Agua de Firgas, Agroindustrias artesanales, restaurantes vinculados a la
produccidn local, agrotiendas, molino de gofio, etc. Tematizar recursos para mejorar su
atraccidn turistica

e Promocion del producto Mil Sabores de Firgas en canales de posicionamiento
gastrondmico en la isla, especialmente dirigidos a la poblacidn local

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

70.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA

a 3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTRATEGICA

. . Desarrollo del producto turistico Firgas
ID ACCION m DENOMINACION rrotlocelp g
patrimonial

Firgas cuenta con importantes potencialidades en relacidon con el patrimonio histérico y
SR lA[9:\ e 0] etnografico. La integracion de todos estos recursos en una sola oferta que se venda como
producto final en el mercado turistico es de vital importancia.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

VT E I ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

DESCRIPCION Desarrollo del producto Firgas Patrimonial que pueda ser vendido en los circuitos de turismo

. activo de manera que se identifique a la localidad. Este producto debe ser estructurado con
DE LA ACCION

posterioridad al desarrollo de la mejora del entorno comercial natural y turistico.

. Mejora del entorno comercial, histérico, etc. de Firgas

e  Desarrollo del producto Firgas Patrimonial: Integracion de todo el patrimonio cultural y

PROGRAMA DE etnografico vinculado al agua: Acequias, fuente del Paseo de Gran Canaria, Casa de la
Cultura y Antigua Fonda, Balneario de Azuaje, Molino de Gofio, Visita a Agua de Firgas.
Tematizar recursos para mejorar su atraccion turistica

e Promocidn del producto Firgas Patrimonial en canales de interés para el turismo activo y
la poblacidn local

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

70.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA

a 3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTRATEGICA

Potenciacion de eventos singulares con
ID ACCION DENOMINACION capacidad de atraccion turistica y de
visitantes.

Es necesario que al municipio se le conozca, ademas de por sus recursos patrimoniales y

< naturales, por eventos que tengan importancia y significacion exterior. Firgas cuenta con una
JUSTIFICACION P due fenganime ysie g

iniciativa como la Ruta Doramas que debe ser potenciada como el principal evento del
municipio.

e  Ayuntamiento de Firgas
Corto Plazo ENTIDADES VINCULADAS e  Asociacion de Montafia de Firgas.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

Apoyo e impulso de la Ruta Doramas y la vinculacién directa con la politica municipal.
DESCRIPCION Asimismo se debe integrar este evento significativo con los tres productos anteriores de tal
DE LA ACCION manera que las personas participantes en la Ruta Doramas puedan a la vez disfrutar del
entorno natural, la gastronomia y el patrimonio cultural.

e Incorporar la Ruta Doramas como eje de un posicionamiento de Firgas como destino de
salud y deporte en torno al medio natural

PROGRAMA DE g8 Desarrollo de un programa de actividades deportivas en torno a este acontecimiento

ACTIVIDADES e  Establecer vinculo entre Fonda Doramas y los recursos deportivos (piscina, campo de

futbol, etc.) para la realizacién de concentraciones deportivas y staff de equipos en la

localidad

PRESUPUESTO
ESTIMADO

80.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA
ESTRATEGICA

a . Puntos de informacién y venta de
ID ACCION DENOMINACION ! 'Y
productos agroindustriales
Es necesario dar salida a la produccidon agroindustrial de la zona y propiciar puntos de venta

UCE 1A\ e 6]\ que permitan fidelizar a los turistas y visitantes y generar economia alrededor de la actividad
turista.

3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

PRIORIDAD DE ; ;
. BTN ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION e  (Cabildo de Gran Canaria
Puesta en marcha de dos puntos de venta agroindustrial, artesanal, etc., con una imagen
DESCRIPCION corporativa comun y que se ubiquen en dos lugares estratégicos del municipio como son el
DE LA ACCION Molino de Gofio y la Fonda Doramas. Estos son los ejes estratégicos para el desarrollo de la

actividad turistica.

e  Establecimiento de acuerdos para la puesta en marcha de punto de venta de productos
PROGRAMA DE agroindustriales en la Fonda Doramas y un punto de informacién permanente sobre el
medio natural
ACTIVIDADES e Puesta en marcha de dos puntos de informacion permanentes que permitan crear
nodos de desarrollo turistico desde el punto de vista patrimonial y natural

PRESUPUESTO
ESTIMADO

50.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION
DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

3.1. POTENCIACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

. Programa de formacion para la actividad
DENOMINACION =
turistica

Es necesario formar a la poblacidn local para que puedan ocupar los puestos de trabajo que
se generen a partir del desarrollo de la actividad turistica en la localidad.

oo el ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

Desarrollo de un plan de formacidn dirigido a la poblacién local que permita aprovechar las
potencialidades del desarrollo turistico en la localidad.

e Programa Escuelas Taller o Talleres de Empleo para la formacion de informadores
turisticos

e  Programa de informacién en idiomas

e Programa de formacidn en conocimiento del medio de Firgas

e  Programa de formacidn en materia de comercializacidn y atencion turistica

30.000 €
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OBIJETIVO

LINEA
ESTRATEGICA

ID ACCION

JUSTIFICACION

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION
DESCRIPCION
DE LA ACCION

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

3.2. POTENCIACION DE LA GASTRONOMIA

“ DENOMINACION Plan de gastronomia de Firgas

Es necesario potenciar la calidad y la mejora de la actividad gastrondmica como medio para
facilitar la creacidn del producto Mil Sabores de Firgas y permitiendo valorizar la produccion

agraria local.

oL ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas

Desarrollo de un plan de gastronomia local que permita potenciar la actividad gastronédmica

existente y potenciar la creacidon de nuevas oferta gastronémica en la localidad.

e  Programa de formacion para restauradores. Elaboracion de platos con productos
locales

Programa de formacion en relacién con los productos locales para la poblacién local
Programa didactico con escolares vinculado a la comida sana con produccidn local
Desarrollo de un recetario con productos locales y distribucion por la isla

Elaboracién de una guia gastrondmica de Firgas

Programa de formacién para la mejora de la calidad en la restauracidon local (atencidn al
cliente, servicio del vino, etc.)

60.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA
ESTRATEGICA

< . Potenciacidn de la instalacion de
ID ACCION DENOMINACION B .
restauracion de calidad

Se hace necesario fomentar una diversificacion de la actividad gastrondmica y de

3. 2. POTENCIACION DE LA GASTRONOMIA

restauraciéon en el municipio con el objetivo de potenciar nuevos clientes interesados por
productos locales, calidad en la elaboracion y, todo ello, vinculado al resto de oferta turistica
de la zona.

JUSTIFICACION

e  Ayuntamiento de Firgas
Corto plazo ENTIDADES VINCULADAS e  Cabildo Insular de Gran Canaria.

PRIORIDAD DE
IMPLANTACION

2 Promocién de la actividad de restauracion de calidad mediante el apoyo y el asesoramiento
DESCRIPCION romocion e poyoy "
técnico asi como de potenciacion de la Fonda Doramas como escuela de restauracion de

DE LA ACCION

calidad vinculada a la produccién de la zona,

e Vinculacion del producto local (berro especialmente) a la produccion de calidad y cocina

creativa
PROGRAMA DE 8 Programa de apoyo (busqueda de locales, etc.) para la instalacion de cocina de calidad
ACTIVIDADES vinculada a la produccidn local

e  Potenciar la Fonda Doramas como escuela de restauracion local vinculada a la
produccién agroindustrial

PRESUPUESTO

45.000 €
ESTIMADO
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA

s 3. 2. POTENCIACION DE LA GASTRONOMIA
ESTRATEGICA

Vinculacion de la zona gastronémica de
ID ACCION DENOMINACION asadores con el resto del entorno
patrimonial y natural

Actualmente existe una importante demanda en los asaderos ubicados en la zona de La Cruz.
U IF[eie (o))" Es necesario fomentar una interconexién entre esta zona y el casco para fomentar una
mejora en la actividad econémica local

PRIORIDAD DE . ) .
~ (oc]av- N JETI N ENTIDADES VINCULADAS Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION

DESCRIPCION Mv.n:didas de informacic’)n. y. promocion qlfe permitan fomentar que los visitar\tes que se
dirigen a los asaderos, principalmente los fines de semana, conozcan la oferta existente en la
localidad.

DE LA ACCION

e Instalacidn de paneles informativos en los alrededores de los asadores. Programa de

PROGRAMA DE colaboracién con los restaurantes de la zona

e  Desarrollo de material promocional que esté disponible en el interior de los asaderos

e  Programa piloto de informaciéon mediante manteles de papel con informacion de los
recursos municipales

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
ESTIMADO

20.000 €
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OBIJETIVO 3. MEJORAR LA ACTIVIDAD TERCIARIA

LINEA

a 3.3. POTENCIACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ESTRATEGICA

Apoyo a la instalacion de servicios
ID ACCION DENOMINACION vinculados a los Nuevos Yacimientos de
Empleo prestables a distancia

< Es necesario impulsar la actividad terciaria a través de, por un lado, potenciar las estructuras
JUSTIFICACION P P P

y por otro el apoyo, la orientacion de los promotores.

PRIORIDAD DE ; ;
> BT ENTIDADES VINCULADAS *  Ayuntamiento de Firgas
IMPLANTACION e  Céamara de comercio.

En base a la reconversién del Mercado Municipal en un Centro de Promocidén Empresarial,

ofrecer oportunidades a la instalacion de las iniciativas empresariales vinculadas a los
z servicios afines a los NYE en condiciones preferentes, al objeto de potenciar en el municipio
DESCRIPCION > P »alonl P P
. la creacidén de empresas de este sector.
DE LA ACCION - . ) - . L
Servicios Personales entendidos como: prevencidn y cuidado de la salud, servicios basicos de
atencidn personal, servicios de ocio y tiempo libre, servicios de educacién y cultura, asi como

servicios para el hogar.

1:l0lc:0:\\/:\Upj2 | © Desarrollo de servicios personales
. Desarrollo de servicios culturales (organizacion de actos, etc.
ACTIVIDADES {org )

e  Desarrollo de servicios de proximidad

PRESUPUESTO
ESTIMADO

30.000 €
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FICHA FINANCIERA.

1.1.31.. ) Mejorar la senallz‘auon indicativa y dotacion de 80.000 € cp
equipamiento complementario.
1.1.2.. DesarroII.o d.e espauo’s_peatonales o 150.000 € cp
semipeatonales restringidos al trafico.
1.1.3.‘ Hon?ogenelzar la imagen del comercio local y los 40.000 € cp
horarios comerciales
1.1.4. R i0 i
11.  MEJORA DEL . ecu;.)e.rauon de ca.sas antiguas en desuso y 40.000 € MP
ENTORNO promocion de actividad comercial.
COMERCIAL 1.1.5. Mejora de la oferta de locales comerciales en 30,000 € cp
zona comercial
1.1.6. Im!:ulsar la Plaza de San Roque como centro de 60.000 € cp
la zona comercial
1.1.7. ) Loc_omotora comercial en la zona de expansion 40.000 € MP
deportiva y social.
1.1.8. ‘Potenaacnon oferta complementaria (terrazas, 20.000 € MP
oferta de ocio)
1.2.1. _Recuperauon de_camlr_los realt.ef, senderos y 200.000 € cp
1.2. MEJORA DEL miradores. Estrategia de integracion.
ENTORNO 1.2.2. Potenciacién de Areas recreativas 300.000 € MP
NATURAL. 1.2.3. Potenciacién de la Fonda Doramas como nodo
. .. 60.000 € CpP
de interconexion con el entorno natural
1.3.1. Sefializacidn turistica en el casco y el entorno 30.000 € cp
1.3. MEJORA DEL | natural
ENTORNO PARA LA |1.3.2. Recuperacion del patrimonio etnografico del 70.000 € cp
ACTIVIDAD casco
TURISTICA. 3.3, j i
URISTIC 1.3.3 ) Programa de mejora de la calidad en la 25.000 € cp
gastronomia local
1.4. MEJORA DEL 1.4.1. Deﬁmu?’n de una zona Industrial en el Plan 0€ cp
ENTORNO General de Ordenacion Urbana.
INDUSTRIAL. 1.4.2.. . Desarrollo de un micropoligono industrial en el 600.000 € MP
municipio
1.5. MEJORADE |3153. Construccion y reformulacion de
LAS . . . ” 90.000 € CP
infraestructuras deportivas que atraigan a la poblacién local.
INFRAESTRUCTURAS
50C|0ECONOM|CAS 1.5.2. Ciudad deportiva de Firgas. 50.000 € MP
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 1 1.935.000 €

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.
OBIJETIVO EJE ESTRATEGICO ACCIONES

2.1 2.1.1. Campaiia de sensibilizacion y promocion hacia el
INCREMENTAR LA | €onsumo local por parte de los residentes

PRESUPUESTO PRIORIDAD

60.000 € CcpP

PRESENCIA DE LA | 2-1.2. Potenciacién de actividades culturales y sociales. 50.000 € Cp
POBLACION 2.1.3. Potenciacion de la actividad deportiva 10.000 € cpP
LOCAL EN EL 2.1.4. Tarjeta Firgas 20.000 € cpP
2 ENTORNO o p
. 2.1.5. Favorecer la movilidad entre nucleos urbanos de
"\ i1 Eil MUNCIPAL. Firgas y el Casco. 50.000 € MP
masa critica " PP n
2.2, 2.2.1. Potenciar la participacion en la vida cultural
o INCREMENTAR LA | local 20.000€) cp
SUSIEELCE INTEGRACION DE
en eI. o LOS NUEVOS 2.2.2. Incremento de la participacién en la vida 25.000 € cp
Mmunicipio RESIDENTESEN | econémica. :
FIRGAS
2.3. 2.3.1. Potenciacién de eventos de gran significacion
INCREMENTAREL | insular y regional. 80.000 € cP
NUMERO DE 2.3.2. Campaiia de sensibilizacion y promocién de 20.000 € cp
VISITANTES Y Firgas en Gran Canaria. )
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TURISTAS. 2.3.3. Potenciacién de la captacién de turistas en el
o s . 45.000 € MP
territorio interesados por productos turisticos de Firgas
2.3.4. Tematizacion histdrica de los senderos vinculada 40.000 € cp
al Parque Rural Doramas.
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 2 420.000 €

OBIJETIVO

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

PRESUPUESTO PRIORIDAD

3

INCREMENTAR |E¥Y

MLl POTENCIACION
TEJIDO DE LA

LSEEUS M ODERNIZACION
EXISTENTE.

EJE ESTRATEGICO ‘ ACCIONES
3.1.1. Campaiia de informacidn sobre las actividades
. . . 6.000 € CP
3.1. que desarrolla el Ayuntamiento en materia empresarial.
SENSIBILIZACION | 3.1.2. Establecimiento de una carta de servicios 15.000 € cp
DEL TEJIDO dirigidos al sector empresarial. )
EMPRESARIAL .1.3. i i i i
3.1.3 Sistema de informacion empresarial 45.000 € cp
LOCAL. permanente.
3.1.4. Mesa empresarial de Firgas. 0€ cpP
::’;.2.1.' Potencnacnon. de ferias empresariales con 20.000 € cp
3.2, interés para el empresariado.
DINAMIZACION 3.2.2. Acciones de dinamizacion en la calle. 25.000 € CcP
EMPRESARIAL 3.2.3. Manual de buenas practicas empresariales 18.000 € cpP
3.2.4. Guia de oportunidades de negocio en Firgas 25.000 € MP
3.3.1. Modernizacion empresarial 30.000 € CcP
, 3.3.2. Plan de Formacion empresarial 45.000 € CcP
Y LA FORMACION
EMPRESARIAL
3.4. 3.4.1. Potenciacidon del asociacionismo empresarial 10.000 € cpP
POTENCIACION
DEL 3.4.2. Promover la profesionalizacién de la asociacién
ASOCIACIONISMO | empresarial 35.000€)  CP
EMPRESARIAL
3. :i.léendedol:reosgrama de captacién de nuevos 10.000 € cp
PROMOCION DE 3 SpZ Desarrollo de infraestructuras para la
LA ;'o'm'ocién de nuevos emprendedores P 300.000 € MP
EMPRENDEDURIA '3’53 S 4 prence | o
EN EL MUNICIPIO | 333 rograma de incentivos a la emprendeduria en 25.000 € cp
Firgas.
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 3 609.000 €
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OBIJETIVO

4.
Potenciar la
labor del

ayuntamiento
yla
cooperacion
institucional.

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

Z PRESUPUESTO PRIORIDAD

EJE ESTRATEGICO | ACCIONES

4.1.1. Desarrollo de la marca Firgas. 20.000 € cpP
al. 4.1.2. Posicionami’enFo de Firgas como destino de 25.000 € MP
COMUNICACION salud, natural y.ga.astron?mlco _

4.:}.3. Posicionamiento del municipio en el contexto de 45.000 € MP

laisla.

4.2.1. Potenciacion del papel de la Agencia de 20.000 € cp
4.2. APOYO AL | Desarrollo Local en la generacion de actividad econémica. ’
TEJIDO 4.2.2. Incremento de la cooperacidon con la asociacion
EMPRESARIAL de empresarios para potenciar el apoyo a tramites 25.000 € cp

empresariales.
4.3. il .
COOPERACION 2.3.1. | Plotl\e}lnqacmn dzu:;Alg;ncna :e Ic)iesaréollo ) 45.000 € MP
INSTITUCIONAL. omarcal en la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria.
:g+ENCIACIéN 4.4:1. Integracion de la ‘pf)l!'tica cuItEJraI, deportiva 'y
CULTURAL DEL s’oc.:lal desarrollada en el municipio a través de un programa 30.000 € cpP
MUNICIPIO. unico anual.
4.5.
PROMOCION DE
RECURSOS 4.5.1. Licitacion explotacion de los recursos
PATRIMONIALES | patrimoniales 30.000€ MP
E INTEGRACION
DE LA OFERTA.
4.6.
INTEGRACION DE o . " -
LA POBLACION Y :lc;g::..con N nl::tnei:it:ia:lon de la integracion de la poblacion 20.000 € cp
MEJORA DE LA
MOVILIDAD.

TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 4 260.000 €

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

OBIJETIVO

EJE ESTRATEGICO

ACCIONES

PRESUPUESTO

PRIORIDAD

1.1.1. ) Puesta en marcha de estructura de 60.000 € cp
arrendamiento de terrenos.
11 ORGANIZACION 1.1.2. Org.arjlzacmn dela ?ro.duccmn ag.ra.\rla 20.000 € MP
DEL SECTOR AGRARIO 1.1.’3. Servicio de apoyo técnico a la actividad 30,000 € cp
agricola
1.1.4. N Programa de formacion agraria para la 25.000 € cp
1. poblacién local
(VI3:T\: . 1.2. 1.2.1. Potenciacion de la puesta en marcha de una 70.000 € MP
\'% PROFESIONALIZACION | estructura cooperativa agricola y ganadera. :
To114[¢//:\:8 DE LA ACTIVIDAD 1.2.2. Programa de incorporacion de jévenes a la 70.000 € MP
(AN {e(o]:8 PRIMARIA actividad agraria y ganadera. :
PRIMARIO . 1.3.1. Impulso de una agroindustria de
1.3. POTENCIACION | 4 onsformacion agricola en el municipio 200.000€ MP
DE AGROINDUSTRIA N . . L.
1.3.2. Programa de vinculacion de la actividad
LOCAL. . . . B 30.000 € CcpP
agroindustrial con otras actividades (gastronomia,...)
1.4. DINAMIZACION 1.4.1.. N Promocion de la actividad agricola en el 25.000 € cp
DE LA ACTIVIDAD municipio
PRIMARIA 1.4.2. Programa de visitas a fincas didacticas 50.000 € MP
TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 1 580.000 €
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BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

= PRESUPUESTO PRIORIDAD
OBJETIVO | EJE ESTRATEGICO ACCIONES

2.1. CREACIONDE |2.1.1. Potenciacion de un micropoligono industrial en

500.000 € MP

2. ESTRUCTURAS Firgas

(IO TIETE PARA LA . . . "

ol ACTIVIDAD z.r:.zr.esas in:;c:tgrrizrlr: de incentivos a la instalacion de 30.000 € MP
desarrollo [DIRGUN P

de la 2.2. FORMACION

ELGGEREE PARA LA
(O TEIM GENERACION DE
TEJIDO INDUSTRIAL

2.2.1. Programa de formacidn para la actividad industrial 30.000 € MP

TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 2 560.000 €

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

PRESUPUESTO PRIORIDAD

OBJETIVO  EJE ESTRATEGICO ACCIONES

3.1.1. Desarrollo del Producto turistico Firgas Natural 70.000 € MP

3.1.2. Desarrollo del producto turistico Mil Sabores de Firgas 70.000 € MP

3.1. 3.1.3. Desarrollo del producto turistico Firgas Patrimonial 70.000 € MP
POTENCIACION DE [ 3.1.4. Potenciacion de eventos singulares con capacidad de

'Il-'ﬁ :I?I-'II\S-I\)AD atraccion turistica y de visitantes. 80.000 € cp

. :.g:l;;;h::::::I(:t:.mformamon y venta de productos 50.000 € MP

MEJORAR 3.1.6. Programa de formacion para la actividad turistica. 30.000 € Ccp

::TIVIDAD 3.2.1. Plan de gastronomia de Firgas 60.000 € cp

T, 3.2. 3.2.2. Potenciacion de la instalacion de restauracion de 45.000 € cp

POTENCIACION DE calidad
LA GASTRONOMIA. | 3.2.3. Vinculacién de la zona gastronémica de asadores con el
resto del entorno patrimonial y natural

20.000 € Ccp

3.3.
POTENCIACION DE 3.3.1. Apoyo a la instalacion de servicios vinculados a los 30,000 € MP
LOS SERVICIOS Nuevos Yacimientos de Empleo prestables a distancia.
COMPLEMENTARIOS
TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 3 525.000 €
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 1 1.935.000 €
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 2 420.000 €
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 3 609.000 €
TOTAL BLOQUE 1 OBJETIVO 4 260.000 €
TOTAL BLOQUE 1 3.224.000 €
TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 1 580.000 €
TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 2 560.000 €
TOTAL BLOQUE 2 OBJETIVO 3 525.000 €
TOTAL BLOQUE 2 1.665.000 €
TOTAL GLOBAL 4.889.000 €
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MEJORA DEL
ENTORNO
COMERCIAL.

Mejorar la
sefalizacion indicativa
y dotacion de

equipamiento
complementario.

Sefializacién
indicativa en la
zona comercial y
en los accesos al
municipio

Puesta en
marcha de
postes

indicativos con la
oferta comercial
local.

Dotacién de
equipamiento

complementario
por la zona
comercial que

generen una
zona atractiva
(bancos

Desarrollo de espacios
peatonales o
semipeatonales
restringidos al trafico.

Adoquinado de
las calles que no
cuentan con esta
infraestructura

Ensanche de
espacios
peatonales para
la instalacién de
espacios de ocio
en la calle
(terrazas,...)

Homogeneizar la
imagen del comercio
local y los horarios
comerciales

Definicion de un

catdlogo de
imagen
corporativa para
el comercio de
Firgas.
Programa de

disefio y apoyo a
la mejora de la
imagen del
comercio local.

Acuerdo para la
homogenizacion
de horarios
comerciales en
los comercios de
Firgas.

ZCA 1:
Subvenciones
para el
desarrollo de Ia
gestion y
promocion de
zonas

comerciales
abiertas de
Canarias

ZCA 2:

Subvenciones
para proyectos
de
equipamientos
complementario

s a las zonas
comerciales
abiertas de
Canarias.

ZCA 3:

Subvenciones
destinadas a la
financiacion de
dinamizadores
comerciales
responsables de
la ejecucién de
Planes de
Dinamizacion
Comercial en las
Zonas
Comerciales de
los diferentes
municipios

Subvenciones en
el ambito de la
colaboracion con
las
Corporaciones
Locales de la
CCAA de canarias

para la
contrataciéon de
trabajadores
desempleados
para la

realizacién de
obras y servicios
de interés
general y social
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(diversas

convocatorias y
variantes;  PIEC
en lo sucesivo).

Subvenciones
para la concesion
de subvenciones
para desarrollar
proyectos de
Escuelas Taller,
Casas de Oficios
y Talleres de
Empleo

Recuperacion de casas
antiguas en desuso y
promocion de
actividad comercial.

Programa de
apoyo a la
recuperacion de
casas antiguas en

desuso que
permitan el
desarrollo de
actividad

comercial en su
interior.

Subvenciones
para la concesion
de subvenciones
para desarrollar
proyectos de
Escuelas Taller,
Casas de Oficios
y Talleres de
Empleo

Mejora de la oferta de
locales comerciales en
zona comercial

Promocion de la
creacion de
locales

comerciales en
los alrededores
de la calle José
Santos

Subvenciones
destinadas a la
financiacion de
dinamizadores
comerciales
responsables de
la ejecucién de
Planes de
Dinamizacion
Comercial en las
Zonas
Comerciales de
los diferentes
municipios

Impulsar la Plaza de
San Roque como
centro de la zona
comercial

Reubicacién del
kiosko de la plaza
y la zona infantil
para promover
su integralidad y
uso conjunto.

Cfr. 1.1.1.

Instalacion de
escenario
permanente para
el desarrollo de
actividades
culturales.

Cfr. 1.1.1.

Locomotora comercial

Potenciacion de
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en la zona de
expansion deportiva y
social.

la instalacién de
una superficie
comercial
alimentaria que
atraiga a los
consumidores.

Potenciacion oferta

Impulso de Ia
instalacién de

Subvenciones

para el
desarrollo de la
gestion y

MEJORA DEL
ENTORNO
NATURAL.

complementaria actividades promocion de
(terrazas, oferta de | complementarias | zonas
ocio) en la zona | comerciales
comercial. abiertas de
Canarias
(promocion)
Desarrollo de un
.. rograma de
Recuperacion de prog .,
. recuperacion de
caminos reales,
. senderos y
senderos y miradores. -,
. conexion de los
Estrategia de .
) .. mismos con
integracion. -
recursos del | Multiples
entorno. opciones; por
Andlisis de la | ejemplo:
ubicacién de un | LEADER+

Potenciacién de Areas
recreativas

drea recreativa

en la zona
proxima a la
montaia de
Firgas

Construccién del
area recreativa

en el entorno
mas adecuado
para permitir

concentraciones
de personas.

Potenciacion de Ia
Fonda Doramas como
nodo de interconexion
con el entorno natural

Instalacién de un

punto de
informacién para
la actividad

senderista en la
localidad

Instalacién de
servicios

complementario
s (alquiler de
bicicletas, venta
de productos de
senderismo, etc.)

“Subvenciones
destinadas a la
mejora de la
calidad de vida
en las zonas
rurales de las
medianias de
Canarias” (en
adelante
“Medianias”)

“Subvenciones

destinadas al
fomento de
actividades

turisticas en las
zonas rurales de
medianias de
Canarias”
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Establecimiento

de puntos
nodales que
conecten
barranco de
Azuaje, Fonda vy
senderos.

Senalizacion turistica
en el casco y el
entorno natural

Desarrollo de
una adecuada

sefializacidn
dirigida al
visitante que

permita conocer
los recursos con
los que cuenta la
localidad.

Recuperacién de
acequias, etc.

MEJORA DEL ReCprera_cién del q.ue I|m:jedan sTr
ENTORNO ::::;;ELZdelcasco \a”c:ich;;a;s s
PARA LA .
ACTIVIDAD turIStICE.:l y
TURISTICA. recreativa.
Programa de
formaciéon para
los restaurantes
que permita
. mejorar la
Programa de mejora .
. calidad del
de la calidad en la .
. servicios, los
gastronomia local
productos
ofertados y |la
incorporacion de
produccion
agricola local.
Definicion de una zona | Aprobacion
Industrial en el Plan | definitiva de un
General de | dreaindustrial en
Ordenacion Urbana. la zona.
Construccién de | Subvenciones de
un micro | infraestructura y
poligono equipamiento
MEJORA DEL industrial para la | industrial en
ENTORNO Desarrollo  de  un instalacion de | suelo industrial.
INDUSTRIAL. empresas REINDUS

micropoligono
industrial en el
municipio

industriales en la
localidad. Este
poligono debera

estar my
vinculado a |la
idiosincrasia

local
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BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

EJE

R ESTRATEGICO

ACCIONES

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
potenciando las

actividades
agroindustriales,
etc.

FINANCIACION

MEJORA DE
LAS
INFRAESTRUC
TURAS
SOCIOECONO
MICAS.

Construccion y
reformulacion de
infraestructuras

deportivas que

atraigan a la poblacién
local.

Desarrollo de
infraestructuras
deportivas  con
capacidad de
atraccion y
demanda (padel,
o) % que
complementen a
la actividad
deportiva
existente.

Ciudad deportiva de
Firgas.

Integracion  de
las
infraestructuras
deportivas
existentes en
una  estructura
de gestion que
permita la
utilizacion global
por parte de la
poblacién local y
visitante.

Concesién

PPP
Subvenciones
destinadas al
fomento de
actividades
turisticas en las
zonas rurales de
medianias de
Canarias.
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OBJETIVO

AUMENTAR LA
MASA CRITICA
DE
CONSUMIDORES
EN EL
MUNICIPIO

EJE
ESTRATEGICO

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

ACCIONES

Campana de
sensibilizacion y
promocion

hacia el
consumo local
por parte de los
residentes

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
Disefio y desarrollo de

campanias
promocionales globales

Desarrollo de un folleto
comercial mensual con
promociones y ofertas
de las empresas.

Central SMS para |la
poblacién local
informativa de la

actividad empresarial

Potenciacion de
actividades
culturales y
sociales.

Desarrollo de un plan
cultural anual que
integre la actividad del
Ayuntamiento con la
desarrollada por el tejido
social.

Canal de promocidn de la
actividad  cultural a
través de centrales SMS,
facebook, etc.

FINANCIACION

Subvenciones para el
desarrollo de la gestiéon vy
promocion de zonas
comerciales  abiertas  de
Canarias

Subvenciones especificas

Plan anual de colaboracién
para la promocién municipal
de Firgas (programa de
patrocinios estratégicos y
subvenciones especificas,
previa planificacién y
concertacion con
patrocinadores)

Potenciacion de

Potenciacion de la
actividad deportiva en la
localidad como medio

Patrocinios, concesion, PPP

INCREMENTAR | la actividad | para atraer a un
LA PRESENCIA | deportiva conjunto de poblacidn
DE LA que se identifique con la
POBLACION localidad.
LOCAL EN EL Desarrollo de una tarjeta | Cfr.2.1.1.
ENTORNO de fidelizacion  que
MUNCIPAL. permita descuentos a los
Tarjeta Firgas consumidores residentes
en todas las actividades
culturales,  deportivas,
etc. asi como en los
comercios de la zona.
Concertacion previa con | Autofinanciado.
taxistas y sector
empresarial. Subvenciones para la
Anélisis de la puesta en | realizacion  de  distintas
marcha de un sistema de | actuaciones que fomenten el
taxi concertado con | ahorro 'y la  eficiencia
paradas especificas a | energética (Linea “Plan de
Favorecer la e S
" modo del | movilidad urbana sostenible
movilidad entre R . - .
ntcleos funcionamiento de la | y acciones complementarias
urbanos de guagua. a los PMUS)
Firgas vy el Prog.r.ama” de . s
Casco. bonificacién del coste del Coflnan.aaaon sector
taxi por volimenes de | comercial.
compra en el municipio.
Coordinacion del
programa por parte de la
Asociacion de
Empresarios.
INCREMENTAR | Potenciar la | Mejora del servicio de | PIEC
LA participaciéon en | informacion
INTEGRACION | la vida cultural | Adaptacién de lineas de | PIEC
DE LOS | local accién cultural a las
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NUEVOS
RESIDENTES
EN FIRGAS

necesidades de esta
poblacidn.

Incremento de
la participacion
en la vida
econdmica.

Estudio de las
necesidades y demandas
de la nueva poblacidn
local

AEDL, PIEC.

Potenciacion de la
informacién sobre la
oferta empresarial
existente en la localidad.

AEDL, PIEC, ZCA

INCREMENTAR
EL  NUMERO
DE VISITANTES
Y TURISTAS.

Potenciacion de
eventos de gran
significacion
insular y
regional.

Potenciacion de la Ruta
Doramas

Centro Regional de la
Investigacion del Agua.

Campana de
sensibilizacion y
promociéon de
Firgas en Gran
Canaria.

Promocion de la oferta
natural, patrimonial, etc.
desarrollada en Firgas.

Identificaciéon de Firgas
como destino
gastrondmico y natural
en laisla.

Leader

Medianias.

Subvenciones destinadas al
fomento de actividades
turisticas en las zonas rurales
de medianias de Canarias

Potenciacion de
la captacion de
turistas en el

territorio
interesados por
productos
turisticos de
Firgas

Acuerdos con agencias
receptoras

Desarrollo de programas
dirigidos al turista activo

Desarrollo de material
promocional especifico
orientado al turismo
activo.

Tematizacion
histérica de los
senderos
vinculada al
Parque Rural
Doramas.

Leader

Subvenciones destinadas al
fomento de actividades
turisticas en las zonas rurales
de medianias de Canarias.
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EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO

SENSIBILIZACION
DEL TEJIDO
EMPRESARIAL
LOCAL.

INCREMENTAR
Y MEJORAR EL
TEJIDO
EMPRESARIAL
EXISTENTE.

ACCIONES

Campaiia de
informacion  sobre
las actividades que
desarrolla el
Ayuntamiento en
materia empresarial.

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
Establecimiento de
reuniones con el sector
empresarial para
informar de los
servicios y programas
que pueden beneficiar

al empresariado.

Establecimiento de
una carta de
servicios dirigidos al
sector empresarial.

Desarrollo de un
catalogo de servicios,
publicos y privados,
existentes en el
municipio y que
puedan ser
aprovechados por el
empresariado local.

Sistema de
informacion
empresarial
permanente.

Sistema de
informacién, via sms,
web y a través de la
radio municipal de
temas de interés para
el empresariado
(normativa,
subvenciones,
procedimientos de
contratacion tanto
municipales como de
otras administraciones,
modernizacidn
empresarial, etc.

ZCA

AEDL

PIEC

Escuela Taller o Taller
de Empleo orientado a
contenidos digitales y
multimedia.

Mesa empresarial de
Firgas.

Mesa de concertacion
empresarial que
permita la
participacion de los
empresarios en la toma
de decision en relacion
con los proyectos de

ZCA

AEDL

PIEC

Subvenciones a
proyectos de

cooperacion
empresarial en el

municipio e incentiven
la actividad
empresarial.

desarrollo del | sector comercial
municipio. canario
Andlisis previo de los | AEDL, PIEC
intereses del
empresariado 'y de
cudles son las
Potenciacion de | tematicas de mayor
ferias empresariales | rentabilidad para los
con interés para el | empresarios.
empresariado. Potenciacion de la | AEDL, PIEC
Feria Empresarial de
DINAMIZACION Firgas ~como  medio
EMPRESARIAL para I.a generacién de
negocio.
Actividades en espacios
publicos que incentiven
la participacion de la
Acciones de | poblacién (actividades | ZCA
dinamizaciéon en la | para nifios, jovenes, | AEDL
calle. etc.) que den vida al | PIEC
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Manual de buenas
practicas
empresariales

Desarrollo de un
manual de buenas
practicas empresariales
que permita incentivar
a los empresarios a
conocer nuevas
féormulas de gestion,
venta, etc. que
fomenten una mejora
en la actividad
empresarial.

Guia de
oportunidades  de
negocio en Firgas

Desarrollo de una guia
con oportunidades de
negocio en la localidad
(actividades en la
naturaleza, turismo
activo, comercio de
proximidad, etc.)

AEDL
PIEC
Innoempresa

POTENCIACION DE

Modernizacion
empresarial

Programa de asistencia
técnica externa para
promover
modernizacion de las
empresas locales.

Subvenciones a
proyectos de
modernizacion
comercio minorista
Innoempresa

Formaciéon en gestion

LA empresarial Avanza Formacién
MODERNIZACION Formacion en | Formacién Profesional
Y LA FORMACION comercializacidn y | para el Empleo (FPE)
EMPRESARIAL Plan de Formacién | marketing para desempleados
empresarial Formacion en técnicas | FPE para ocupados (via
de venta convenios con
Formacién en | entidades formativas)
innovacion en la | Convenio con La Caja
actividad econdmica.
ZCA
Programa de | Subvenciones a
Potenciacién del sensnbnllZﬁcnon del proyectosl de
L empresariado para | cooperacion
asociacionismo .
. fomentar su | empresarial en el
empresarial S, .
participacion en la | sector comercial
asociacion empresarial | canario
Innoempresa
POTENCIACION Apoyo ~para  la | ZCA
DEL obtencion de
ASOCIACIONISMO S”,kk’)‘l’_e“m"es 4 ay”_‘:as
EMPRESARIAL pu' icas que permitan
articular un plan de
Promover la .
. s trabajo anual de la
profesionalizacién o
N Asociacién en base a
de la asociacion » .
. una dotacién minima
empresarial
de personal y
estructura y la
prestacidon de servicios
avanzados para el
tejido empresarial.
Sensibilizacién de
alumnos de ultimos
PROMOCION  DE Programa de | 210 de ciclos | AEDL
LA ca facién de nuevos formativos, PIEC
EMPRENDEDURIA enf rendedores universitarios Convenio con La Caja
EN EL MUNICIPIO P residentes en  la | FPE
localidad para el
fomento de la
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emprendeduria.
Sensibilizacién de
colectivos  especificos
(jovenes,
desempleados con
experiencia laboral

previa, etc.)

Desarrollo de un
programa de formacion
para la creacién de

empresas.
Desarrollo de un
manual para la
inversion empresarial
en Firgas que recoja
ventajas, incentivos,

medidas de apoyo, etc.

Desarrollo de
infraestructuras para
la promociéon de
nuevos
emprendedores

Desarrollo de un
Centro de Desarrollo
empresarial  en el
actual Centro
Comercial de Firgas
con la instalacién de
viveros empresariales
de servicios, aulas de
formacién, la sede de
la AEDL, etc.

PlanE

Escuela Taller (si se
ubica en un edificio
histérico y se cede en
uso al ayuntamiento)

Desarrollo de un vivero
de empresas
comerciales mediante
la construccion de una
zona de locales
comerciales préximos a
la zona comercial.

Escuela Taller (si se
ubica en un edificio
histérico y se cede en
uso al ayuntamiento
para su explotacion)

Desarrollo de un vivero
industrial en la zona
industrial programada
en el PGO

REINDUS

Programa de
incentivos a la
emprendeduria en
Firgas.

Ordenanza fiscal de
reduccion de tasas e
impuestos para nuevos
emprendedores en el
municipio.

Programa de
minimizacién de plazos
para la apertura de una
empresa en el
municipio.

Programa de incentivos
econdémicos

(subvenciones y
ayudas) para la
instalacion de sectores
estratégicos en la

localidad (actividades
en la naturaleza,
turismo activo,
gastronomia de

calidad, actividades de
ocio en el casco
urbano, etc.)

Apoyo AEDL para la
tramitacién de ayudas
por parte de los
inversores

Potenciacion de la

Realizacién de un
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contrataciéon  publica
del Ayuntamiento con
empresas de la zona,
especialmente en
relacion con contratos
menores.

censo de
oportunidades de
negocio en el sector
publico para empresas
de la zona (PIEC, AEDL)

Desarrollo de una guia
de comunicacién con
las ventajas que ofrece
la inversion en Firgas
frente a otros
municipios de la zona.

AEDL, PIEC.
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OBJETIVO

POTENCIAR LA
LABOR DEL
AYUNTAMIENTO
YLA
COOPERACION
INSTITUCIONAL.

EJE ESTRATEGICO

COMUNICACION

BLOQUE 1. ESTRATEGIAS TRANSVERSALES.

ACCIONES

Desarrollo de Ila
marca Firgas.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
Desarrollo de la
imagen de marca
“Firgas” que pueda
dar a conocer todos
los productos y
servicios que
emanen desde la

localidad.

FINANCIACION

ZCA

Aplicacion de Ia
marca a todas las
politicas
municipales
desarrolladas.

Posicionamiento

de Firgas como
destino de salud,
natural y

gastronémico

Desarrollo de
instrumentos  de
identificacion  de
Firgas como un
entorno para la
salud, el disfrute de
la naturaleza y la
gastronomia.

Subvenciones destinadas al
fomento de actividades
turisticas en las zonas
rurales de medianias de
Canarias

ZCA

Subv. Especifica Cabildo o
Gobierno Canario

Potenciacion de
acuerdo con Agua
de Firgas para la
vinculacion del
posicionamiento
municipal con el de
la empresa (basado
en la salud y los
efectos
beneficiosos del
agua)

Gran Patrocinio o patrocinio
estratégico

Posicionamiento
del municipio en
el contexto de la
isla.

Desarrollar
instrumentos que
permitan identificar
a Firgas como
municipio natural,
gastrondmico y de
salud. Web
promocional,
logotipos, etc.

Incorporar el
posicionamiento

del municipio en
todas las acciones
hacia el exterior
desarrolladas  por

parte del
Ayuntamiento.
Campana
promocional
dirigida a la
poblacién
grancanaria  para
fijar el

posicionamiento de
Firgas.

Subvenciones destinadas al
fomento de actividades
turisticas en las zonas
rurales de medianias de
Canarias

ZCA

Subv. Especifica Cabildo o
Gobierno Canario

Posicionar a Firgas
en las agencias
receptivas como
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espacio para el
turismo activo
dentro de la isla de
Gran Canaria.

Potenciacion de la
formacion de los
AEDL en materia de
apoyo a la

Plan de formacion municipal
ICAP

emprendeduria y el La Caja
empresariado.
Desarrollo de una
guia fie empresas | .o
actualizable que PIEC
Potenciacion del | permita conocer de 7CA
papel de la | primera mano el
. " . Innoempresa
Agencia de | tejido empresarial
Desarrollo Local | existente.
en la generacion | Acuerdo con
de actividad | entidades
econdmica. bancarias para la
financiacion
preferente de
inversiones para los
empresarios de
Firgas.
APOYO AL TEJIDO Mejora del servicio
EMPRESARIAL de informacién | PIEC
empresarial que | ZCA
presta la AEDL
Establecimiento de
un programa de
apoyo al
empresariado, a
través de la
asociacion e
Incremento de la | empresarios, que
cooperacion con | permita realizar los | Subvenciones a proyectos
la asociacion de | tramites para | de cooperaciéon empresarial
empresarios para | obtener en el sector comercial
potenciar el | subvenciones, canario
apoyo a tramites | participar en | Innoempresa
empresariales. licitaciones
publicas,
desarrollar estudios
de viabilidad, etc. a
un precio ventajoso
para los
empresarios.
Potenciacion de un
equipo de trabajo
Potenciacion de coma.rcal que
una Agencia de permita L la
) Desarrollo consecucion de
COOPERACION Comarcal en la proyectos globales,
INSTITUCIONAL. . a través de la
Mancomunidad .
Mancomunidad del
del Norte de Gran
Canaria. Norte. de Gran
Canaria, y que
beneficien al
municipio.
POTENCIACION Integraciéon de la | Acuerdo con | Programa de cooperacidn
CULTURAL DEL | politica cultural, | entidades interinstitucional (Ayto.,
MUNICIPIO. deportiva y social | asociativas para | Cabildo, Patrocinadores,
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desarrollada en el
municipio a través
de un programa
unico anual.

impulsar un
programa cultural y
social Unico que
fomente la
eficiencia y la
participacién local

Integracion en un
programa cultural
local.

Difusién y
organizacion de
programa anual.

asociaciones)

PROMOCION DE
RECURSOS
PATRIMONIALES
E INTEGRACION
DE LA OFERTA.

Licitacion
explotacion de los
recursos
patrimoniales

Promocién de la
explotacién por
parte de una
empresa privada de

los recursos
patrimoniales
susceptibles de

ello (molino de
gofio, punto de
informacién

turistica, puntos de
venta vinculados a
la Fonda Doramas,
etc.) Instalacién de
una agrotienda en
las instalaciones
que permita su
explotacion.

INTEGRACION DE
LA POBLACION Y
MEJORA DE LA
MOVILIDAD.

Potenciacion de la
integracion de la
poblacion local
con el municipio

Desarrollo de
herramientas de
participacion e
identificacion con
el municipio:

facebook, twitter,
etc. que permitan a
la poblacién joven
identificarse con la
localidad

Escuela taller de TIC vy

Multimedia

Puesta en marcha
del consejo de
desarrollo
econdémico en la
localidad.

Fomentar la
participacion
ciudadana en la
gestion y
seguimiento de los
recursos publicos.

Avanza Ciudadania
Avanza Servicios
Digitales
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OBJETIVO

MEJORAR

Y

POTENCIA
REL
SECTOR
PRIMARI
(0}

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

EJE ESTRATEGICO

ACCIONES
Puesta en
marcha de

estructura de
arrendamiento
de terrenos.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
Andlisis de la viabilidad
de puesta en marcha
de empresa publica de
arrendamiento de
terrenos  para la
puesta en explotacion
de terrenos
abandonados y para
reducir la

microparcelacion.

Puesta en marcha de

FINANCIACION

Leader
“Medianias”

empresa de
arrendamiento de
terrenos
abandonados.
Planificacidn de
cultivos a nivel
. municipal para la
i Organizacion de 9
ORGANIZACION  DEL Iag e, | obtencion de
SECTOR AGRARIO 'p produccién adecuada
agraria
a la demanda
agroindustrial,
gastronomica, etc.
Dotacién de equipo
técnico municipal para
la  mejora de |la
Servicio de - ) .
.. actividad agraria.
apoyo técnico a —
.. Formacién de personal
la actividad P .
. técnico existente para
agricola .
la mejorar de Ia
productividad agricola
local. Plan anual de
Cursos  relacionados | subvenciones de |la
Programa de | con fitosanitarios, | Consejeria de
formacion comercializacion Agricultura del
agraria para la | agraria, maquinaria, | Gobierno de Canarias
poblacién local gestion de cultivos, | LEADER
etc. Medianias
Andlisis de viabilidad y
de organizacion para la
puesta en marcha de
una cooperativa
. agraria que favorezca
Potenciacion de & d »
la produccion y la
la puesta en RN
comercializacion de los
marcha de una .
productos agrarios
estructura
cooperativa locales.
PROFESIONALIZACION agrizola v Realizacion de
DE LA ACTIVIDAD anadera inversiones para la
PRIMARIA & ) puesta en marcha de
cooperativa  primaria
de Firgas.
Programa de | Promocién de la

incorporacién de
jovenes a la
actividad agraria
y ganadera.

incorporacion de ciclos
agrarios en el IES
Firgas

Desarrollo de

Programa de Escuelas
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programas de Escuelas
Taller relacionados con
la actividad primaria
local.

Taller

Sensibilizacion y
difusién de la actividad
agraria entre la
juventud local.

Puesta en valor de
fincas experimentales
para el desarrollo de
actividades agrarias.

POTENCIACION DE
AGROINDUSTRIA
LOCAL.

Impulso de una
agroindustria de
transformacion
agricola en el
municipio

Apoyo  técnico vy
econdmico a proyectos
empresariales
agroindustriales.

Potenciacion de
acuerdos entre
agricultores y
empresas
agroindustriales  que
puedan surgir.

Andlisis de viabilidad y
puesta en marcha de
una estructura publica
de transformacion que
permita la obtencion
de productos
transformados
(mermeladas, cremas,
etc.) y su vinculacion
con la actividad
gastronomica %
turistica.

Programa de
vinculacion de la
actividad
agroindustrial
con otras
actividades
(gastronomia,...)

Promover el vinculo
entre la produccion
agroindustrial y los
restaurantes de la
zoha que permitan
incorporar productos
de calidad en base a
materias primas del
municipio.

Potenciacion de la
incorporacion de los
transformados
agricolas a la red de
agrotiendas
propuestas en las
medidas vinculadas a
la actividad turistica.

DINAMIZACION DE LA
ACTIVIDAD PRIMARIA

Promocion de la

Desarrollo de jornadas
anuales que permitan
identificar a  Firgas

.. como referente en
actividad . .
, materia agricola en la
agricola en el | . .
. isla, vinculada
municipio .
especialmente a la
actividad del berro.
Programa de | Acuerdo para la puesta

Plan anual de
subvenciones de Ia
Consejeria de
Agricultura del
Gobierno de Canarias
LEADER

Medianias
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visitas a fincas
didacticas

en marcha de una
finca didactica en la
localidad vinculada a la
actividad tradicional:
producciéon de berro,
ganaderia, etc.

Programa de Vvisitas
escolares de la isla de
Gran Canaria.

Programa de
actividades con
adultos.

EJE
ESTRATEGICO

OBIJETIVO

ACCIONES

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

Desarrollo de suelo
industrial en el PGOU

FINANCIACION

Potenciacion de
un
micropoligono

Construccion de  un
micropoligono industrial
que haga especial
incidencia en la actividad

REINDUS
Subvenciones de
infraestructura y

equipamiento industrial

< industrial en
CREACION DE Firgas agroindustrial con naves | en suelo industrial
ESTRUCTURAS accesibles para los
PARA LA emprendedores
ACTIVIDAD industriales.
INDUSTRIAL Alquiler de naves a bajo | REINDUS
Programa de coste para
incentivos a la | emprendedores
instalacion de | Servicio de apoyo a la | REINDUS
empresas instalacién de empresas
POTENCIAR industriales ; ;
EL industriales por parte del
DESARROLLO Ayuntamiento.
Desarrollo de programa | FPE-desempleados
DE LA L
de formacion | Escuelas Taller/Talleres
ACTIVIDAD ocupacional vinculado a | de Empleo
INDUSTRIAL. la agroindustria y la | Planes experimentales
obtencion de productos | de formacidn e insercidn
transformados de la | Planes de formaciéon e
FORMACION agricultura (elaboracién | inserciéon en nuevos
PARA LA | Programa de de mermeladas, | yacimientos de empleo
GENERACION formacién . '.)ara transformados agricolas,
la actividad | etc.)
DE TEJIDO | jndustrial Programa para la
INDUSTRIAL

formacion en actividades
industriales (reparacion
de vehiculos, carpinteria
metalica, ....) que
permitan a los jovenes
una salida laboral en este
ambito.
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OBIJETIVO

MEJORAR
LA
ACTIVIDAD
TERCIARIA.

BLOQUE 2. ESTRATEGIAS SECTORIALES.

EJE ESTRATEGICO

POTENCIACION  DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

ACCIONES

Desarrollo del
Producto turistico
Firgas Natural

ACTIVIDADES A

DESARROLLAR

Mejora del entorno
natural existente en
el municipio
(sefializacion,
informacion,
rehabilitacién, etc.)

Integracion de
elementos
vinculados al

patrimonio natural
para conformar un
solo producto:
Senderos por el
Barranco de Azuaje,
visita a berreras en
barranco de las
Madres, Miradores
y senderos por las
medianias, Fonda
Doramas. Tematizar
recursos para
mejorar su atraccion
turistica

Promocion del
producto Firgas
Natural  en los
canales de turismo
activo existentes en
laisla.

FINANCIACION

LEADER
Medianias

Desarrollo del
producto turistico
Mil Sabores de
Firgas

Programa para la
incorporacién de la
produccién local a la
restauracion en
Firgas.

Formacion en
materia de
gastronomia
vinculada a los
productos  locales
dirigida a la
poblacién local, los
restaurantes de la
zona,
emprendedores de

restauracion, etc.

Desarrollo del
producto sabores de
Firgas: integracién
en un solo producto

Innoempresa
Leader
FEADER
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Visitas a berreras,
visita a Agua de
Firgas,
Agroindustrias
artesanales,
restaurantes
vinculados a la
produccion local,
agrotiendas, molino
de gofio, etc.
Tematizar recursos
para mejorar su
atraccidn turistica

Promocién del
producto Mil
Sabores de Firgas
en canales  de
posicionamiento

gastronomico en la
isla, especialmente
dirigidos a la
poblacién local.

Desarrollo del
producto turistico
Firgas
patrimonial

Mejora del entorno
comercial, histdrico,
etc. de Firgas

Desarrollo del
producto Firgas
Patrimonial:

Integracion de todo

el patrimonio
cultural y
etnografico

vinculado al agua:
Acequias, fuente del
Paseo de Gran
Canaria, Casa de la
Cultura y Antigua
Fonda, Balneario de
Azuaje, Molino de
Gofio, Visita a Agua
de Firgas. Tematizar
recursos para
mejorar su atraccion
turistica

Promocion del
producto Firgas
Patrimonial en

canales de interés
para el turismo
activo y la poblacidn
local.

Potenciacion de
eventos
singulares con

Incorporar la Ruta
Doramas como eje
de un

Subvenciones
destinadas al fomento
de actividades
turisticas en las zonas
rurales de medianias
de Canarias

ZCA

Subv. Especifica
Cabildo o Gobierno
Canario

Medanias
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capacidad de
atraccion turistica
y de visitantes.

posicionamiento de
Firgas como destino
de salud y deporte
en torno al medio
natural.

Desarrollo de un
programa de
actividades
deportivas en torno
a este
acontecimiento

Establecer  vinculo
entre Fonda
Doramas y los
recursos deportivos
(piscina, campo de
futbol, etc.) para la
realizacién de
concentraciones
deportivas y  staff
de equipos en la
localidad.

Puntos de
informacion y
venta de
productos

agroindustriales.

Establecimiento de
acuerdos para la
puesta en marcha
de punto de venta
de productos
agroindustriales en
la Fonda Doramas y

un punto de
informacion
permanente sobre

el medio natural.

Puesta en marcha
de dos puntos de
informacién

permanentes  que
permitan crear
nodos de desarrollo
turistico desde el
punto de vista

Programa de
formacion para la
actividad
turistica.

patrimonial y
natural.
Programa Escuelas

Taller o Talleres de
Empleo para |la

formacion de
informadores
turisticos

Programa de
informacién en
idiomas

Programa de
formacion en

Programa Escuelas
Taller o Talleres de
Empleo

Contratacién de
informadores
turisticos mediante
PIEC
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conocimiento  del
medio de Firgas

Programa de
formacion en
materia de

comercializacién y
atencion turistica.

POTENCIACION DE

LA GASTRONOMIA.

Programa de
formacion para
restauradores.
Elaboracion de
platos con
productos locales.
Programa de
formacion en

relacion  con los
productos
para la poblacion
local

locales

Programa didactico

con escolares
vinculado a la
Plan de .
; comida sana con
gastronomia de .,
i produccién local.
Firgas
Desarrollo de un
recetario con
productos locales y
distribucién por la
isla.
Elaboracion de una
guia gastrondmica
de Firgas.
Programa de
formacion para la
mejora de la calidad
en la restauracion
local (atencion al
cliente, servicio del
vino, etc.)
Vinculacién del
producto local
(berro
especialmente) a la
produccion de
L calidad y cocina
Potenciaciéon de .
creativa.

la instalacion de

restauracion
calidad

de

Programa de apoyo

(busqueda de
locales, etc.) para la
instalacién de
cocina de calidad

vinculada a la
produccion local.

Potenciar la Fonda

Innoempresa

Leader

FEADER

Subvenciones
destinadas al fomento
de actividades
turisticas en las zonas
rurales de medianias
de Canarias

ZCA

Subv. Especifica
Cabildo o Gobierno
Canario

Medanias
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Doramas como
escuela de
restauracion  local
vinculada a la
produccion
agroindustrial

Instalacién de
paneles

informativos en los
alrededores de los
asadores. Programa
de colaboracién con

Vinculacion de la | Desarrollo de
zona material
gastrondmica de | promocional que

asadores con el
resto del entorno
patrimonial y
natural

esté disponible en el
interior  de los
asaderos.

Programa piloto de
informacion

mediante manteles
de papel con
informacién de los

recursos
municipales.
Apoyo a la | Desarrollo de
instalacion de | servicios personales
servicios Desarrollo de
POTENCIACION  DE | vinculados a los | servicios culturales AEDL
LOS SERVICIOS | Nuevos (organizacion de ZCA
COMPLEMENTARIOS | Yacimientos de | actos, etc.) PIEC

Empleo Desarrollo de
prestables a | servicios de
distancia. proximidad.
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ANALISIS DE LAS POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO DESARROLLADAS POR EL
AYUNTAMIENTO DE FIRGAS.

La Agencia de Empleo y Desarrollo Local del Ayuntamiento de Firgas, dentro de su papel como
ente dinamizador de la actividad socioecondmica en el ambito municipal, desarrolla una serie
de acciones vinculadas a politicas activas de empleo. En el presente punto se analiza la
adecuacidn de las actuaciones desarrolladas en esta materia en los ultimos 5 afios, valorando
los ambitos en los que se ha desarrollado y la ponderacién que cada uno de éstos ha tenido
sobre la totalidad de las mismas. Asimismo el andlisis permite realizar un planteamiento de
reorientacion de las politicas activas de empleo para la consecucién de los objetivos trazados
en el presente plan de actuacidn. Estas politicas activas de empleo se centran en tres ambitos
concretos: Convenios Servicio Canario de Empleo-Corporaciones Locales, Cursos de formacion
ocupacional (FIP) desarrollados por el Ayuntamiento y los proyectos de Escuelas Taller, Talleres
de Empleo y Casas de Oficio desarrolladas.

POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO EN FIRGAS 2005-2010

Las acciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Firgas en materia de politicas activas de
empleo en los Ultimos 5 afios, en términos econdmicos, han aportado al municipio
1.834.608,59 € al municipio en subvenciones del Servicio Canario de Empleo. Esto ha supuesto
la puesta en marcha de un total de 48 actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad de los
residentes en el municipio. Destacan sobre el total la realizacidn de Convenios entre el Servicio
Canario de Empleo y las Corporaciones Locales de Canarias que suponen casi el 80% de las
acciones desarrolladas. En base al numero de actuaciones los cursos de Formacion
Ocupacional (Plan FIP) suponen un 14,58% sobre el total de acciones llevadas a cabo y las
Escuelas Taller, Talleres de Empleo y Casas de Oficio suponen el 6,25%.

En términos econdmicos de las subvenciones recibidas se observa un importante peso de los
Convenios SCE CCLL que han aportado el 45% de las aportaciones econémicas recibidas por
parte del Ayuntamiento de Firgas en los ultimos 5 afios y el de las Escuelas Taller, Talleres de
Empleo y Casas de Oficio, que asciende a un 49% de los fondos recibidos debido,
principalmente, a la alta dotacién econdmica que poseen estos proyectos.

Por tanto, en términos generales, se puede concluir que es necesario potenciar en mayor
medida dos lineas de accidn dentro de las politicas activas de empleo municipales como es la
formacién ocupacional y el programa de Escuelas Taller, Talleres de Empleo y Casas de Oficio.

Politica activa de empleo Importe % Total de acciones %
Convenios SCE-CCLL 825.542,24 45,00% 38 79,17%
Formacién Ocupacional 109.376,85 5,96% 7 14,58%
Escuelas Taller, T.E. y C.O. 899.689,50 49,04% 3 6,25%
TOTAL 1.834.608,59 100,00% 48 100,00%

Fuente: Servicio Canario de Empleo y AEDL Ayuntamiento de Firgas. Elaboracion: Propia.
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Convenios SCE-Corporaciones Locales.

Analizando en profundidad los Convenios SCE Corporaciones Locales en los que ha participado
el Ayuntamiento de Firgas es posible obtener el peso de las tematicas que han tenido los
mismos a lo largo de los ultimos 5 afios. En términos globales, el nimero de trabajadores
formados a través de este programa de empleo ha sido de 139 en los ultimos 5 afios,
ascendiendo las subvenciones obtenidas por este concepto a 825.542,24 €.

El grupo de mayor peso en términos econémicos y de contratacion laboral se detecta en los
proyectos de accion social dirigidos a personas mayores y dependientes, cuyo peso econdmico
es del 46,44% sobre el total percibido en subvenciones por este concepto y un 46,76% de las
contrataciones desarrolladas. Esta continuidad en materia social permite detectar una
importante carencia en el municipio en este ambito, que pretende ser paliada por parte del
Ayuntamiento afo tras afio. A una distancia importante se encuentran los proyectos
vinculados a la realizacién de obras de interés general y acciones para el colectivo infantil con
un 17,53% y un 12,03%, respectivamente, de las subvenciones recibidas por el Ayuntamiento
de Firgas. En cuarto lugar, se observa que el peso especifico sobre el total de convenios
pertenece a los vinculados a la mejora del entorno natural cuyo porcentaje asciende al 9,45%
del total de subvenciones recibidas. En término de contratacidn laboral los proyectos de obra
han absorbido el 16,55% de las personas participantes, los proyectos relacionados con la
infancia el 11,51% y los proyectos de mejora del entorno natural un 11,51% sobre el total.

Resumen acciones Importe % trabajadores %

Dinamizacion

empresarial y 33.597,77 4,07% 4 2,88%
empleo
Mej |
ejora del entorno 78.007,29 9,45% 16 11,51%
natural
Accidn social:
Mayores y personas 383.406,50 46,44% 65 46,76%
dependientes
Obras 144.757,10 17,53% 23 16,55%
Acci I
celones para 99.316,88 12,03% 16 11,51%
colectivo infantil
Cultura 22.961,16 2,78% 4 2,88%
Otras acciones de 63.495,54 7,69% 11 7,91%

dinamizacién
TOTAL 825.542,24 100,00% 139 100,00%

Fuente: Servicio Canario de Empleo y AEDL Ayuntamiento de Firgas. Elaboracion: Propia.
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Formacién ocupacional.

Esta linea de politicas activas de empleo no ha supuesto un campo amplio de trabajo para la
Agencia de Empleo y Desarrollo Local. La dificultad para contar con espacios homologables por
parte del Servicio Canario de Empleo, etc., pueden determinar que estas acciones no se hayan
llevado a cabo de manera mas amplia en la localidad. En total se han impartido en 5 afios un
total de 7 acciones formativas que han aportado un total de 109.376 € a la localidad en
subvenciones y han permitido formar a un maximo de 105 personas, habiéndose impartido
1.790 horas de formacion. Estos cursos se han desarrollado en tres temdticas concretas:

Acciodn social, informatica, y dinamizacion cultural.

En términos econdmicos los cursos de accidn social han aportado un 56,57% de los fondos
recibidos del Servicio Canario de Empleo y han supuesto el 54,36% de las horas impartidas. En
materia de informatica se han impartido el 27,54% de las horas y esto ha aportado el 18,91%
del las subvenciones recibidas. Por ultimo, en materia de dinamizacidn cultural, se ha recibido
un porcentaje del 24,52% sobre el total de subvenciones y se ha impartido el 18,10% de las
horas.

Ambito Importe % Horas %
Informatica 20.686,50 18,91% 493 27,54%
Accidn social 61.874,85 56,57% 973 54,36%
Dinamizacion Cultural 26.815,50 24,52% 324 18,10%
TOTAL 109.376,85 100,00% 1790 100,00%

Fuente: Servicio Canario de Empleo y AEDL Ayuntamiento de Firgas. Elaboracién: Propia.
Escuelas Taller, Talleres de Empleo y Casas de Oficio.

El grado de participacién del Ayuntamiento de Firgas en este programa no es demasiado
significativo en los ultimos afios. Ha contado con tres proyectos que han aportado un total de
899.689,50 € y que han permitido y permitirdn (el proyecto de 2010 estd aprobado
recientemente) formar a un total de 50 alumnos en materias relacionadas con la atencién a la
infancia, construccién y dinamizacién comunitaria. Los porcentajes, tanto desde el punto de
vista econémico como en alumnos formados son similares para los tres proyectos vy se
recogen en la siguiente tabla:

Ambito Importe % Alumnos %
Atencidn a la infancia 435.357,60 € 48,39% 20 40%
Obras 310.196,70 € 34,48% 15 30%
Dinamizaciéon comunitaria. 154.135,20 17,13% 15 30%
TOTAL 899.689,50 € 100,00% 50 100%

Fuente: Servicio Canario de Empleo y AEDL Ayuntamiento de Firgas. Elaboracién: Propia.

Conclusiones generales en materia de politicas activas de empleo
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Escasa diversificacion de las politicas activas de empleo. En términos generales, analizando la
totalidad de acciones llevadas a cabo en los Ultimos 5 afios se detecta que la gran mayoria de
proyectos se vinculan a paliar las necesidades en materia social con las que cuenta el
municipio. La atencién a personas mayores y dependientes ha supuesto un importante
porcentaje de las acciones desarrolladas. Es por tanto, necesario ampliar el dmbito vy
diversificar las politicas activas futuras si se quiere contribuird paliar las tasas de desempleo y
fomentar que el desarrollo econémico municipal contribuya a generar empleo entre los
residentes.

Existe un escaso peso de la formacién ocupacional respecto a las politicas activas de empleo
desarrolladas. No ha existido una oferta diversa que haya permitido a los residentes en la
localidad obtener formacién en ambitos mds amplios que los llevados a cabo.

Es necesario potenciar el peso de los proyectos de Escuelas Taller, Talleres de Empleo y Casas
de Oficio en la localidad. Los proyectos de ET, TE y CO, por sus caracteristicas permiten,
durante un tiempo prolongado, formar mediante la practica profesional a la vez que se
consigue un objetivo social. Se estima que no se ha explotado convenientemente esta linea de
trabajo.

Adaptacion de los proyectos a un plan de accion definido. Por el analisis de las acciones
llevadas a cabo no parece existir una vinculacidn de las tematicas a un plan de actuacién en el
Ayuntamiento. Se estima necesario reorientar las politicas activas de empleo, vinculdndolas a
lineas de accidn concretas que se encuentren plasmadas en un Plan Estratégico de Actuacién
con el objetivo de que los resultados de esos proyectos contribuyan a mejorar la actividad
econdmica y a contar con personas formadas que puedan incorporarse a puestos de trabajo
futuros en la localidad.

Vinculacion de las politicas activas de empleo al objetivo de la formaciéon en ambitos
prioritarios para el municipio. Se estima como necesario priorizar las politicas activas de
empleo a desarrollar, en base al objetivo de paliar las tasas de desempleo y contar con
personas formadas para cubrir los puestos de trabajo que surjan en la localidad. Esto no
siempre ocurre ya que se suele priorizar mas el cubrir una necesidad municipal (atencién a
personas mayores, etc.) que la de formar para el empleo. En el caso de lo realizado hasta la
fecha en Firgas, se puede dar la paradoja de que las politicas activas de empleo puedan
contribuir a incrementar el desempleo al formar de manera constante en una tematica
concreta (accion social) que supere las necesidades en materia de puestos de trabajo en la
localidad.
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RECOMENDACIONES DE ACTUACION EN MATERIA DE POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEQO

Se estima necesario que las politicas activas de empleo municipales deben vincularse

activamente a los objetivos de un Plan Estratégico de Actuacién que contribuyan al doble

objetivo de mejorar las condiciones econdmicas del municipio y contar con personal

adecuadamente formado para cubrir los puestos de trabajo que puedan surgir en relaciéon con

nuevos yacimientos de empleo en la localidad.

Politica Activa de Empleo

Convenios SCE-CCLL

Formaciéon Ocupacional

Escuelas Taller, Talleres de
Empleo y Casas de Oficio

Recomendaciones generales

Centrar las peticiones de proyectos en materias
relacionadas con el presente Plan Estratégico.

Potenciar la realizacién de proyectos relacionados con la
mejora del entorno econdmico como medio para la
generacion de actividad y empleo.

Promover la puesta en marcha de infraestructuras de
formacion con las que cuenta el municipio (Centro de
Desarrollo Empresarial, etc.) adecuadamente dotadas para
la formacién ocupacional.

Proceder a la homologacién de especialidades formativas
vinculadas a la actividad turistica, patrimonial,
gastrondmica, etc.

Conveniar con el Mirador Fonda Doramas para la
utilizacion de instalaciones.

Incrementar la cooperacién con otras instituciones de la
zona (Mancomunidad del Norte, Camara de Comercio,
Cabildo de Gran Canaria, etc.) para evitar duplicidades en
materia de formacidn ocupacional en la zona.

Potenciar esta linea de trabajo como medio para fomentar
una mayor formacién ocupacional y conseguir efectos
duraderos para el entorno econémico local.

Orientar los proyectos a acciones concretas vinculadas al
presente plan de accion.

Proceder a definir un grupo de proyectos prioritarios para
la potenciacion de la actividad econdmica local.
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1.6. MEJORA DEL
ENTORNO
COMERCIAL.

Proyecto para el
desarrollo de sefalética y
mejora del entorno en la
localidad.

Proyecto para la mejora
del entorno de la Plaza de
San Roque y creacion de
espacios de ocio.

Proyecto para el apoyo a
las  empresas de la
localidad al rediseiio de su
imagen.

Cursos de formacion
vinculados al disefo
gréfico, imagen,
desarrollo web, etc.
Dinamizadores
comerciales.

Agentes de Empleo y
Desarrollo Local.
Mantenimiento de
edificios
Recuperacion
patrimonial
Escaparatismo.

e Proyecto para el
desarrollo de
mobiliario urbano,
equipamiento
complementario y
potenciacion del
casco del municipio.

e  Proyecto vinculado a
la  formacion de
dinamizadores
comerciales y
creacion de locales
comerciales en el
entorno de la zona
comercial abierta.

Agente de desarrollo
rural.
Dinamizadores  del

e Proyecto para Ia
puesta en marcha de
areas recreativas vy

Proyectos para la mejora entorno rural. potenciacion de
de los senderos Guia de rut miradores.
1.7. MEJORA DEL municipales (sefializacidn o T d
’ Monitor e
ENTORNO .
creacion de  puntos de educacion ambiental
NATURAL. interés,...).
Proyectos para la limpieza
y adecuacion del entorno
natural
Proyectos de desarrollo e Disefio web. e  Proyecto de
instalacion de Disefio grafico desarrollo  turistico
sefializacion turistica en el Informadores municipal: formacion
casco el entorno turisti especializada en
1.8. MEJORA DEL y uristicos ep
natural. informadores
ENTORNO PARA L
turisticos y
LA ACTIVIDAD L
. recuperacion
TURISTICA. patrimonial.

e  Proyecto de
potenciacion
gastronomica local.

Proyecto para el e Proyecto para el
1.9. MEJORA DEL desarrollo de una desarrollo de

ENTORNO
INDUSTRIAL.

catdlogo de proyectos
susceptibles de
potenciacion industrial.

micropoligono
industrial en la
localidad.
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e  Rehabilitacién de espacios | ®  Monitor deportivo e Proyecto para la
1.10. MEJORA DE LAS deportivos y reorientaciéon | e  Administrativos construccién de
INFRAESTRUCTU de los existentes hacia infraestructuras
RAS deportes de elevada deportivas que
SOCIOECONOMI demanda. potencien la actividad
CAS. econdmica local.
c CONVENIOS SCE- FORMACION ESCUELAS TALLER,
OBIJETIVO EJE ESTRATEGICO
CCLL OCUPACIONAL T.EYC.O
e Proyecto para la | ¢ Monitor deportivo. e  Proyecto de
creacion de | ¢ Dinamizadores dinamizacién
instrumentos de culturales cultural, deportiva
difusién Yy | ®  Monitor de actividades y socioeconémica
promocidn dirigidos de tiempo libre. en la localidad.

a la poblacién local.
e  Proyecto para el

5.1. INCREMENTAR LA desarrollo de
PRESENCIADELA | TEFEE
POBLACION
LOCAL EN EL colle
e  Proyectos para la
ENTORNO potenciacion y
MUNCIPAL. gestion de
instalaciones
AUMENTAR deportivas.
LA MASA e Proyecto para la
CRITICA DE coordinacién de una
CONSUMIDO campafia de
desarrollo comercial
RES EN EL en el municipio.
MUNICIPIO e Proyecto para la | e Dinamizadores e  Proyecto de
realizacién de una culturales. dinamizacién
5.2. INCREMENTAR LA encuesta entre la cultural, deportiva
J nueva poblacidon y socioeconémica
:-NO.I;E;;S':\C;IOOSN DE residente en la en la localidad
RESIDENTESEN |, oo
yecto para la
FIRGAS dinamizacién
cultural en barrios
de nueva creacion.
e Animadores turisticos. | ¢  Proyecto para el
e Proyecto para la
5.3. INCREMENTAR EL dinamizacién *  Informadores desarrollo ~— de
NUMERO DE turistica. turisticos. |nstrum.e’ntos de
VISITANTES Y . Proyecto para la e Agente de desarrollo pro,m.ouon N
. N turistico. turistica municipal
TURISTAS. dinamizacién de la

) i Y dinamizacién
gastronomia.
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Programa para la

puesta en valor de

turistica local.

Proyecto para la

OBIJETIVO

INCREMENTAR
Y MEJORAR EL
TEJIDO
EMPRESARIAL
EXISTENTE.

los recursos tematizacién
turisticos locales turistica de Ia
(molino de gofio, localidad.
etc.)
p CONVENIOS SCE FORMACION ESCUELAS TALLER,
EJE ESTRATEGICO
CCLL OCUPACIONAL T.E.Y C.O.

e Proyectoparala | ® Agente de Proyecto de
sensibilizacion Empleo y dinamizacién
empresarial e Desarrollo Local empresarial y
informar sobre | ¢  Dinamizadores comercial.
programas comerciales.

6.1. SENSIBILIZACION DEL municipales.
TEJIDO EMPRESARIAL | ¢ Servicio de
LOCAL. apoyo a la AEDL

para el
asesoramiento
empresarial y la
informacion  a
empresarios.

e  Proyecto de |  Dinamizadores Proyecto de
dinamizacién comerciales. dinamizacion
empresarial vy empresarial %
organizacién de comercial.
actividades para
empresarios.

e  Proyecto para el

6.2. DINAMIZACION desarrollo  del
EMPRESARIAL manual de

buenas
practicas
empresariales y
la  guia de
negocios de
Firgas.
. e  Proyecto para la Proyecto de

6.3. POTENCIACION DE LA L S

. coordinacion de dinamizacidn
MODERNIZA(,:ION Y un plan de empresarial y
LA FORMACION formacion comercial.
EMPRESARIAL empresarial.

e  Proyecto parael | ¢ Dinamizadores Proyecto de
apoyo a la del tejido dinamizacidn

6.4. POTENCIACION DEL tramit.acic')n de as.ocia'fivo. empresfa\rial Y

expedientes a | ¢  Dinamizadores comercial.
ASOCIACIONISMO empresarios y comerciales
EMPRESARIAL mejora del |+ Agemtes  de

asociacionismo empleo y

empresarial. desarrollo local.
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e  Programa de | ® Agentes de | ® Proyecto para la
apoyo a la empleo y rehabilitacion  del
actividad Desarrollo Local. centro  comercial
emprendedora local y construccion

6.5. PROMOCION DE LA en el municipio. del centro de
EMPRENDEDURIA EN e  Proyecto parala dinamizacidn
EL MUNICIPIO elaboracién de empresarial.
instrumentos de
apoyo a la
emprendeduria
en el municipio.
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OBIJETIVO

POTENCIAR
LA LABOR DEL
AYUNTAMIEN
TOYLA
COOPERACIO
N
INSTITUCION
AL.

APOYO AL TEJIDO

de Empleo vy
Desarrollo Local de

p CONVENIOS SCE FORMACION ESCUELAS TALLER,
EJE ESTRATEGICO
CCLL OCUPACIONAL T.E.Y C.O.
Proyecto para la | ¢ Disefio web, | ® Proyecto para el
definicion de la disefio  grafico, desarrollo de
imagen general del etc. elementos de
municipio 'y el comunicacion
desarrollo de la turisticos,
p imagen de marca corporativos, etc.
7.1. COMUNICACION
Desarrollo de
contenidos para el
material
promocional  del
municipio  (guias,
folletos, etc.)
Proyecto para el | e Agente de
apoyo a la Agencia Empleo %

Desarrollo Local.

Firgas.
EMPRESARIAL
Proyecto para la | e Agente de
constitucién de Empleo %
7.3. COOPERACION unaAEDLcomar?aI Desarrollo Local
que permita
INSTITUCIONAL. desarrollar
proyectos
conjuntos.
Proyecto para la | ¢ Dinamizadores e  Proyecto de
coordinacién y culturales. animacion
ejecucion de un sociocultural que
programa cultural integre la
7.4. POTENCIACION anual  en el actividad  cultural
CULTURAL DEL municipio. local y permita
MUNICIPIO. Proyecto para la diversificar la
coordinacién  de actividad social.
un programa
deportivo
municipal anual.
Proyecto para la | ¢ Informadores e  Proyecto para la
7.5. PROMOCION DE gestion de los turisticos formacién de
RECURSOS recu.rsos . mf(?rr?'ladores
patrimoniales turisticos %

PATRIMONIALES E
INTEGRACION DE LA
OFERTA.

existentes (molino
de gofio, etc.) que
permitan valorizar
la oferta existente.

patrimoniales.

INTEGRACION DE LA
POBLACION Y MEJORA
DE LA MOVILIDAD.

Proyecto de
desarrollo
comunitario  que
permita organizar
actividades

sociales para la

. Dinamizadores
comerciales
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OBIJETIVO

5. MEJORAR
Y

POTENCIA
R EL
SECTOR
PRIMARIO

integracion de los
vecinos.

e Proyecto para la
organizacion de un
sistema de
colaboracién entre
la guagua y el taxi
asi como la
cooperacion  con

comerciantes.

EJE ESTRATEGICO

5.1. ORGANIZACION DEL

SECTOR AGRARIO

CONVENIOS SCE FORMACION
CCLL OCUPACIONAL
Proyecto para | e Agente de
prestar  servicios desarrollo rural
de apoyo técnico | e Agricultura
a los agricultores ecoldgica.

de la zona.
Proyecto para la
coordinacién  de
un servicio de
formacion dirigido
al sector primario.
Proyecto para la el
asesoramiento
agricola %
ganadero.

ESCUELAS TALLER, T.E. Y

C.0.
Proyecto vinculado a la
promocidn de la actividad
agricola.

Proyecto para el | o

Productor de

Proyecto de agricultura y

apoyo a la hortalizas ganaderia ecoldgica.
5.2. PROFESIONALIZACION eeucturacon del §C°;°g't°"’s' ;
sector agrario | e
DE LA ACTIVIDAD o & |r° t“° orde
. antas
PRIMARIA plan
horticolas.
Proyecto de e  Proyecto para la
asesoramiento construccion y
técnico para la explotacién de una
< estructuracion de actividad  agroindustrial
5.3. POTENCIACION DE y &
la actividad (mermeladas, etc.)
AGROINDUSTRIA . .
agroindustrial y el
LOCAL. desarrollo de

vinculos con la
gastronomia local.

5.4. DINAMIZACION DE LA
ACTIVIDAD PRIMARIA

Proyecto para la
organizacion  de
actividades de
dinamizacidén en el
ambito  primario
(organizaciéon de
visitas,...)

Proyecto para la
dinamizacién agricola.
Formacion de

dinamizadores rurales.
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’ CONVENIOS SCE FORMACION ESCUELAS TALLER, T.E. Y
OBIETIVO EJE ESTRATEGICO
CCLL OCUPACIONAL C.0.
e  Proyecto de e  Proyecto para la
B asesoramiento construccion de un
6.1. CREACION DE técnico a micropoligono industrial en
ESTRUCTURAS emprendedores la localidad.
PARA LA industriales en la
ACTIVIDAD localidad
EL
DESARROLL
O DE LA e Proyecto para la
ACTIVIDAD organizacion v
INDUSTRIAL 6.2. FORMACI()N coordinacion de un
PARA LA plan.d.e' for.r:nauon v
. sensibilizacidn en
GENERACION DE . .
materia industrial en
TEJIDO la localidad.
INDUSTRIAL
a FORMACION ESCUELAS TALLER,
OBIJETIVO EJE ESTRATEGICO CONVENIOS SCE CCLL
OCUPACIONAL T.E.Y C.O.
e  Proyecto para dinamizar | e Informadores e Proyecto para la
el producto turistico turisticos formacion de
Firgas Natural e Idiomas informadores
e  Proyecto para dinamizar | ¢  Promocién turistica turisticos.
el producto turistico Mil local y atencién al
sabores de Firgas visitante.
e  Proyecto para dinamizar | ¢  Venta de productos
el producto turistico y servicios turisticos.
Firgas Patrimonial.
e  Proyecto para la mejora
LMAEJORAR 7.1. POTENCIACION DE de la atencién turistica
LA ACTIVIDAD en el municipio.
ACTIVIDAD TURISTICA. e  Proyecto de apoyo a la

TERCIARIA.

Ruta Doramas como
evento de interés para
el municipio.

e  Proyecto para la
potenciacion de la
actividad cultural, etc.
con capacidad de
atraccion en el entorno
local.
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e  Proyecto parala e Formacidnencocina | ® Proyecto de
coordinacién deun plan | ¢  Operaciones de promocion de la
gastrondmico en la catering actividad
localidad. e  Sumellier gastronomica

e  Proyecto parael e  Operaciones de local.
asesoramiento técnico restaurante y bar.

de los restaurantesdela | ¢  Operaciones basicas
zona. de cocina.

e  Proyecto para la mejora
de la formacién en el

7.2. POTENCIACION DE

i sector de la
LA GASTRONOMIA.

restauracion.

e  Proyecto parala
coordinacién de un plan
de trabajo gastrondmico
con escolares en la
localidad.

e  Proyecto parael
desarrollo de los
contenidos de una guia
gastrondmica en Firgas.

e  Proyecto parael e  Agentes de Empleoy
asesoramiento técnico Desarrollo Local.
7.3. POTENCIACION DE para emprendedores de | e  Asistencia a

LOS SERVICIOS servicios en el ambito personas
COMPLEMENTARIO del municipio. dependientes

S e Peluqueria, etc.
e Auxiliar de apoyo a
la etapa infantil.
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o Afio 2009 2010
Sector Actividad

econémico
CNAE 2009

SIN
ACTIVIDAD
ECONOMIC
A

AGRICULTU
RA

INDUSTRIA

Rama de actividad

CNAE 2009

SIN ACTIVIDAD
ECONOMICA

AGRICULTURA,
GANADERIA,
SILVICULTURA
Y PESCA

INDUSTRIA
MANUFACTUR
ERA

econémica Marz Agost Septiem Octu Noviem Diciem Febre Marz Agost

CNAE
2009

Sin
actividad
econémica

Agricultura

ganaderia,
cazay
servicios
relacionad
os con las
mismas
Silvicultura

y
explotacio
n forestal
Industria
de la
alimentaci
6n
Fabricacié
n de
bebidas
Industria
de la
madera y
del corcho,
excepto
muebles;
cesteriay
esparteria
Artes
graficas y
reproducci
6n de
soportes
grabados
Industria
quimica
Fabricacio
n de
productos
de caucho
y plasticos

Indicad

0

10

11

16

18

20

22

o
Parad
os

128

11

Junio Julio

Parad Parad Parad Parado Parad Parad

Julio o]
Parad Parad
os os

145 150

10 9

12 12
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SUMINISTRO
DE ENERGIA
ELECTRICA,
GAS, VAPOR Y
AIRE
ACONDICIONA
DO

D

Fabricacio
n de otros
productos
minerales
no
metalicos
Fabricacio
n de
productos
metalicos,
excepto
magquinaria
y equipo
Fabricacio
n de
material y
equipo
eléctrico
Fabricacio
n de
maquinaria
y equipo
n.c.o.p.
Fabricacié
n de otro
material de
transporte
Fabricacio
nde
muebles
Otras
industrias
manufactur
eras
Reparacio
ne
instalacion
de
maquinaria
y equipo
Suministro
de energia
eléctrica,
gas, vapor
y aire
acondicion
ado

23

25

27

28

30

31

32

33

35

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 2 2 2 4 3 3 3

1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
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CONSTRUC
CION

COMERCIO

SUMINISTRO
DE AGUA,
ACTIVIDADES
DE
SANEAMIENTO
GESTION DE
RESIDUOS Y
DESCONTAMIN
ACION

CONSTRUCCIO
N

COMERCIO AL
POR MAYOR Y
AL POR
MENOR;
REPARACION
DE VEHICULOS
DE MOTOR Y
MOTOCICLETA
S

G

Captacion,
depuracién
y
distribucio
n de agua

Construcci
6n de
edificios
Ingenieria
civil
Actividade
s de
construcci
on
especializa
da

Venta 'y
reparacion
de
vehiculos
de motor y
motociclet
as
Comercio
al por
mayor e
intermediar
ios del
comercio,
excepto de
vehiculos
de motor y
motociclet
as
Comercio
al por
menor,
excepto de
vehiculos
de motor y
motociclet
as

36

41

42

43

45

46

47

72

19

86

18

29

97

70

18

94

18

30

98

65

24

94

17

30

99

63

23

91

19

29

101

62

23

93

19

29

93

58

22

89

19

30

99

60

21

81

18

32

85

57

24

75

17

33

89

56

21

80

16

33

95

63

25

82

16

31

88

66

26

85

16

31

86

65

24

80

16

30

96

71

23

89

15

37

106

76

26

92

14

37

104

69

24

88

13

33

105

70

25

88

12

33

97

73

23

90

12

34

104

70

24

86

12

35

106



ervicio Canario

npleo

Estudio de la situacion socioecondmica de Firgas y formulacion de

estrategias de actuacién

(7

innovaris

En Santa Cruz de Tenerife a dia 17 de
septiembre de 2010

Fdo. Cosme Cabrera Diaz.

C/. Simdn Bolivar, 14

38.007. Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922-033.300

Fax: 922.033.323

Info@grupoinnovaris.com
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